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 :  مقدمه

وکارهای امبببروزی در محیفبببی فعالیبببت مبببی کننبببد کبببه ناییبببرات اقت بببادی  فنببباوری  کسببب  

نوانبببد در مبببدت کونببباهی شبببرایگ ببببازار را د ر بببو  کنبببد. در رفتبببار مشبببتری و شبببدت رقاببببت می

چنببیف فیببایی  صببرن داشببتف برنامببه هببای کلببی بببرای رشببد یببا بهبببود عمل ببرد کببافی نیسببت و 

هبببای خبببود را روشبببف کنبببد  ببببرای آنهبببا معیبببار قاببببل سبببن ش در ن بببر سبببازما  نیببباز دارد اولویت

ایبببف موضبببو  در  بگیبببرد و در دوره هبببای زمبببانی مشبببخف میبببزا  پیشبببرفت را بررسبببی کنبببد.

وکارهای خببببدمانی اهمیببببت بیشببببتری دارد  زیببببرا کی یببببت ن ربببببه مشببببتری  سببببرعت کسبببب 

فببروو و ح ببت مشببتری اثببر  بببر واحببدها مسببتقیماپاسببخگویی  نببوا  کارکنببا  و همبباهنگی بببیف 

 می  ذارد.

صبببنعت  ردشبببگری و خبببدمات مسبببافرنی نیبببز از ایبببف قاعبببده مسبببتثنی نیسبببت. آژانبببس هبببای 

هواپیمبببایی عببب وه ببببر رقاببببت ببببا ی بببدیگر  ببببا سبببامانه هبببای فبببروو آن یبببف  ناییبببرات نبببر  ارز  

های پبببروازی و شبببرایگ سیاسبببی و امنیتبببی روببببه رو هسبببتند. نوسبببا  نقاضبببای سببب ر  محبببدودیت

وکارها بایبببد بتواننبببد میببا  موضبببوعات متعبببدد  چنببد اولویبببت اصبببلی بنببابرایف مبببدیرا  ایبببف کسبب 

 ها متمرکز کنند.را انتخاب کرده و منابع محدود سازما  را بر هما  اولویت

یبببا داهبببدان و نتبببای  کلیبببدی   OKRی بببی از ابزارهبببای کببباربردی ببببرای ایبببف من بببور  مبببدل 

کنببد مشببخف کنببد چببه چیببزی بببرای آ  مهبب  اسببت و از اسببت. ایببف مببدل بببه سببازما  کمبب  می

هبببدن جهبببت حرکبببت را   OKRچبببه طریبببو مبببی نبببوا  میبببزا  دسبببتیابی ببببه آ  را سبببن ید. در 

 یری ببببرای میبببزا  پیشبببرفت ببببه سبببوی آ  کنبببد و نتبببای  کلیبببدی شبببواهد قاببببل انبببدازهنعیببیف می

هبببدن هسبببتند. در نتی بببه  یببب  عببببارت کلبببی ماننبببد دبهببببود فبببروو  ببببه م موعبببه ای از نتبببای  

 شود.مشخف و قابل ارزیابی نبدیل می

در آژانبببس هواپیمبببایی ثنبببا سبببیر اسبببت.  OKRموضبببو  ایبببف  بببزارو  بررسبببی و اجبببرای مبببدل 

انتخببباب ایبببف موضبببو  ببببه دلیبببل ارنببببائ مسبببتقی  آ  ببببا مسبببائل واقعبببی مبببدیریت آژانبببس ان بببا  
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شببببده اسببببت. در دوره کببببارورزی  فراینببببدهای مختل ببببی از جملببببه فببببروو بلیببببت  رزرو هتببببل  

هبببا و نبببنمیف کننبببد ا   پیگیبببری امبببور مبببالی  بررسبببی عمل بببرد کارکنبببا    رلایفیبببا اارنببببائ بببب

مبببذاکره ببببا کبببار زارا  و بررسبببی راه ارهبببای نوسبببعه فبببروو   CRMخریبببد و بررسبببی نبببر  افبببزار 

مبببورد نوجبببه قبببرار  رفبببت. ایبببف مشببباهدات زمینبببه مناسببببی ببببرای طراحبببی یببب  نمونبببه عملبببی 

OKR  .فراه  کرد 

  وهبببدن  بببزارو حاضبببر ان بببا  یببب  پبببهوهش پی،یبببده دانشبببگاهی نیسبببت  بل بببه نببب

اسبببار شبببرایگ واقعبببی ببببه زببببا  سببباده معرفبببی شبببود و سببب س ببببر  OKRشبببود ابتبببدا مبببدل می

آژانببس ثنببا سببیر  اهببدان و نتببای  کلیببدی متناسبب  بببا نیازهببای م موعببه طراحببی  ببردد. نمرکببز 

دهی ارنببببائ ببببا اصبببلی اجبببرای عملبببی ببببر سبببه حبببوزه اسبببت: بهببببود فبببروو مسبببتقی   سببباما 

 مشتریا  و بهبود پاسخگویی و عمل رد داخلی کارکنا .
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 OKR. معرفی مدل ۱

OKR  مخ بببببر عببببببارتObjectives and Key Results  و ببببببه معنبببببای داهبببببدان و

 ببذاری  ای بباد نمرکببز و پیگیببری نتببای  مبببورد نتببای  کلیببدی  اسببت. ایببف چببارچوب ببببرای هدن

اسبببت اده قبببرار مبببی  یبببرد. در ایبببف روو  سبببازما  ببببه جبببای نهیبببه فهرسبببت بلنبببدبالایی از کارهبببا  

کنبببد و سببب س ببببرای هبببر هبببدن  نتبببای  کلیبببدی قاببببل ابتبببدا چنبببد هبببدن مهببب  را انتخببباب می

 کند. یری نعریر میاندازه

Objective کنبببد سبببازما  مبببی خواهبببد ببببه چبببه وضبببعیت مفلبببوبی یبببا هبببدن بیبببا  می

برسبببد. هبببدن مناسببب  بایبببد روشبببف  مهببب  و جهبببت دهنبببده باشبببد. ببببرای نمونبببه  دای ببباد ن رببببه 

نوانببد یبب  هببدن باشببد. ایببف عبببارت بببه ننهببایی عببددی نیسببت  امببا بهتببر بببرای مشببتریا   می

 کند.جهت حرکت را برای نی  مشخف می

Key Results  یبببا نتی بببه کلیبببدی نشبببا  مبببی دهبببد چگونبببه مبببی نبببوا  نشبببخیف داد کبببه

سبببازما  ببببه هبببدن نزدیببب  شبببده اسبببت. نتی بببه کلیبببدی بایبببد قاببببل سبببن ش و قاببببل راسبببتی 

آزمببایی باشببد. بببرای مثببال  ا ببر هببدن بهبببود ارنبببائ بببا مشببتریا  باشببد  دثبببت اط عببات حببداقل 

یبببا دکببباهش میبببانگیف زمبببا  پاسبببا اولیبببه ببببه درخواسبببت   CRMدرصبببد مشبببتریا  فعبببال در  ۸۰

 مشتری  نمونه هایی از نتای  کلیدی هستند.

نببببدیل فهرسبببت کارهبببا ببببه نتی بببه کلیبببدی   OKRی بببی از اشبببتباهات رایببب  در اسبببت اده از 

یبب  فعالیببت یببا اقببدا  اجرایببی اسببت  نببه نتی ببه   CRMاسببت. بببرای مثببال دخریببد نببر  افببزار 

نهبببایی. نتی بببه بایبببد ناییبببری را نشبببا  دهبببد کبببه در اثبببر ایبببف اقبببدا  ای ببباد شبببده اسبببت  ماننبببد 

 افزایش درصد مشتریانی که اط عات آنها ثبت و قابل پیگیری شده است.

نوانبببد در سبببفا کبببل سبببازما   واحبببدهای مختلبببر یبببا حتبببی نبببی  هبببای می OKRدر عمبببل  

هببای کوچبب  مببورد اسببت اده قببرار  یببرد. ن تببه مهبب  ایببف اسببت کببه اهببدان هببر سببفا بببا اولویت

 قدر زیاد نباشد که نمرکز از بیف برود.ارنبائ داشته باشند و نعداد آنها آ  اصلی سازما 
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 OKR. اجزا و بخش های مدل ۲

 ( Objective. هدف )۱-۲

ببببه طبببور  OKRکنبببد دچبببه چیبببزی  بایبببد ببببه دسبببت آیبببد. هبببدن در هبببدن مشبببخف می

ماهیببت کی ببی دارد و بایببد بببرای افببراد قابببل فهبب  باشببد. هببدن خببوب نببه آ  قببدر کلببی  ل معمببو

قببدر جزئببی کببه بببه یبب  وهی ببه روزانببه اسببت کببه نتببوا  بببرای آ  برنامببه ریببزی کببرد و نببه آ 

نببببدیل شبببود. در یببب  آژانبببس هواپیمبببایی  دنقویبببت فبببروو مسبببتقی  در شبببرایگ رقبببابتی ببببازار  

 نمونه ای از هدن مناس  است.

وکار ارنبببائ داشببته باشببد. ا ببر سببازما  بببدو  شببناخت هببدن بایببد بببا مسببیله واقعببی کسبب 

 بببذاری کنببد  مم ببف اسبببت انببرژی کارکنببا  صبببرن موضببوعانی شببود کبببه وضببعیت موجببود هدن

بررسبببی   Objectiveنبببنثیر کمبببی ببببر عمل بببرد م موعبببه دارنبببد. بنبببابرایف پبببیش از نعیبببیف 

   اصلی ضروری است.   تفروو  مشتریا   فرایندهای داخلی و مش 

 ( Key Results. نتایج کلیدی )۲-۲

نتببای  کلیببدی معیارهببای مشخ ببی هسببتند کببه میببزا  پیشببرفت بببه سببمت هببدن را نشببا  

دار و قاببببل بررسببی باشبببند. نتی بببه کلیبببدی مببی دهنبببد. ایبببف معیارهببا بهتبببر اسبببت عببددی  زمبببا 

بایببد بببه  ونببه ای نوشببته شببود کببه در پایببا  دوره بتببوا  درببباره میببزا  نحقببو آ  بببر اسببار داده 

 بر اسار برداشت شخ ی.  نه صرفاو مدرک صحبت کرد  

ببببرای مثبببال  دبهببببود پاسبببخگویی کارکنبببا   نتی بببه کلیبببدی دقیقبببی نیسبببت  امبببا دثببببت و 

درصبببد درخواسبببت هبببای مشبببتریا  در سیسبببت  مشبببخف  یبببا دکببباهش  ۹۰پیگیبببری حبببداقل 

قاببببل سبببن ش نبببر اسبببت. در طراحبببی نتی بببه  درصبببد  1۰کمتبببر از مبببوارد ببببدو  پیگیبببری ببببه 

 کلیدی باید از اعدادی است اده شود که با وضعیت واقعی سازما  نناس  داشته باشند.
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 (Initiatives. اقدامات اجرایی )۳-۲

اقببدامات اجرایببی کارهببایی هسببتند کببه بببرای دسببتیابی بببه نتببای  کلیببدی ان ببا  مببی شببوند. 

خریببد نبببر  افبببزار  آمبببوزو کارکنبببا   ببببازنگری فراینبببد پاسبببخگویی  مبببذاکره ببببا نبببنمیف کننبببد ا  

یببا طراحببی  ببزارو ه تگببی فببروو نمونببه هبببایی از اقببدا  اجرایببی هسببتند. ایببف اقببدامات مهببب  

 اند  اما ان ا  آنها به ننهایی به معنی نحقو هدن نیست.

ن  یبب  نتی بببه از اقبببدا   ی بببی از ن بببات مهببب  در ایبببف  بببزارو اسبببت. ببببرای نمونبببه  خریبببد و 

بررسبببی نبببر  افبببزار میزیتبببو در ثنبببا سبببیر یببب  اقبببدا  واقعبببی ان بببا  شبببده در دوره کبببارورزی ببببود. 

شبببود کبببه بتبببوا  بررسبببی کبببرد چبببه میبببزا  از اط عبببات ارزو ایبببف اقبببدا  زمبببانی مشبببخف می

 مشتریا  وارد سیست  شده و آیا پیگیری مشتریا  من   نر شده است یا خیر.

 OKR. نحوه طراحی و اجرای ۳

 

 مرحله اول: بررسی وضعیت موجود 

 بببذاری  بایبببد شبببرایگ واقعبببی سبببازما  بررسبببی شبببود. آمبببار فبببروو  روو هبببای پبببیش از هدن

جبببذب مشبببتری  نقبببائ ضبببعر فراینبببدها  کی یبببت پاسبببخگویی  وضبببعیت کارکنبببا  و عوامبببل 

 محیفی از جمله اط عات مه  ایف مرحله هستند.

 هامرحله دوم: انتخاب اولویت

پببس از شناسببایی مسببائل  بایببد چنببد موضببوعی انتخبباب شببوند کببه بهبببود آنهببا بیشببتریف اثببر 

و نمرکبببز طراحببی نشببده اسببت   تبببرای حببل هبب  زمبببا  همببه مشبب  OKRرا بببر سببازما  دارد. 

 ی ی از ویه ی های اصلی آ  است.
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 مرحله سوم: نوشتن اهداف 

شببود. هببدن بایببد جهببت حرکببت را نشبببا  بببرای هببر اولویببت یبب  هببدن روشببف نوشببته می

دهببد و بببرای کارکنببا  قابببل فهبب  باشببد. بهتببر اسببت هببدن بببه جببای نمرکببز بببر ان ببا  یبب  کببار  بببر 

 وضعیت مفلوب مورد انت ار نمرکز کند.

 

 مرحله چهارم: تعیین نتایج کلیدی 

 یری شببود. ایبببف نتببای  بایبببد قابببل انبببدازهبببرای هببر هبببدن چنببد نتی بببه کلیببدی نعیبببیف می

 باشند و در صورت ام ا  مقدار پایه و مقدار هدن برای آنها مشخف شود.

 مرحله پنجم: تعیین اقدامات اجرایی 

نواننبببد نتبببای  کلیبببدی را حرکبببت دهنبببد مشبببخف مبببی هبببایی کبببه میدر ایبببف مرحلبببه فعالیت

 شوند. مسیول هر اقدا  و زما  پیگیری نیز بهتر است نعییف شود.

 مرحله ششم: پایش منظم

OKR     مببببثنبایببببد فقببببگ در ابتببببدای دوره نوشببببته شببببود. لاز  اسببببت در فواصببببل مببببن  

بررسی شود و موانع اجرای کار شناسایی شوند.  ه تگی  میزا  پیشرفت 

 مرحله هفتم: ارزیابی پایان دوره

شبببود. هبببدن در پایببا  دوره  مقبببدار واقعبببی هبببر نتی بببه کلیبببدی بببا مقبببدار هبببدن مقایسبببه می

از ارزیبببابی فقبببگ اعببب   موفقیبببت یبببا ش سبببت نیسبببت  بل بببه بایبببد آموختبببه هبببای دوره ببببرای 

  ذاری بعدی نیز ثبت شوند.هدن



 

 

۹ 

 OKRهای  . مزایا و محدودیت۴

 . مزایا ۱-۴

ای ببباد نمرکبببز اسبببت. وقتبببی سبببازما  سبببه یبببا چهبببار اولویبببت اصبببلی را  OKRاولبببیف مزیبببت 

کنبببد  کارکنبببا  بهتبببر مبببی داننبببد چبببه موضبببوعانی در دوره جببباری اهمیبببت بیشبببتری مشبببخف می

 ها هماهنگ کنند.نوانند با آ  اولویتدارند و ن می  های روزانه را می

ها از عبببببارانی بسببببیاری از سببببازما   یری شببببد  اهببببدان اسببببت.مزیببببت دو   قابببببل انببببدازه

ماننبببد افبببزایش فبببروو  رضبببایت مشبببتری یبببا بهببببود عمل بببرد اسبببت اده مبببی کننبببد  امبببا معیبببار 

کنببد کببه هببایی نبببدیل می ایببف اهببدان کلببی را بببه شبباخف  OKRمشخ ببی بببرای آنهببا ندارنببد. 

 ام ا  پیگیری آنها وجود دارد.

مزیببت دیگببر  افببزایش شبب افیت و همبباهنگی اسببت. زمببانی کببه هببدن و نتی ببه مببورد انت ببار 

نوانبببد مسبببیولیت هبببا را بهتبببر نقسبببی  کنبببد و کارکنبببا  نیبببز ارنببببائ مشبببخف باشبببد  مبببدیر می

 فعالیبببت خبببود را ببببا نتی بببه کلبببی سبببازما  درک مبببی کننبببد. ایبببف موضبببو  در م موعبببه ای ماننبببد

آژانببس هواپیمببایی کببه واحببدهای فببروو  نببور  حسببابداری و مببدیریت فنببی بببه ی ببدیگر وابسبببته 

 اهمیت زیادی دارد. د ان

زودنبببر دیبببده شبببوند. ا بببر یببب     تشبببود مشبببباعبببی می OKRهم،نبببیف پبببایش دوره ای 

نوانبببد پبببیش از پایبببا  دوره علبببت را نتی بببه کلیبببدی پیشبببرفت کبببافی نداشبببته باشبببد  سبببازما  می

 بررسی و اقدا  اص حی ان ا  دهد.

 ها . محدودیت۲-۴

OKR  پیگیبببری شبببود. نعیبببیف اهبببدان زیببباد  در صبببورنی م یبببد اسبببت کبببه درسبببت طراحبببی و

نوانببد چببارچوب را بببه هببا بببه جببای نتببای  میهببای نامناسبب  یببا نوشببتف فعالیت انتخبباب شبباخف 

 ی  فهرست کارهای روزانه نبدیل کند.
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محبببدودیت دیگبببر  وابسبببتگی برخبببی نتبببای  ببببه عوامبببل خبببارر از کنتبببرل سبببازما  اسبببت. در 

های پببببروازی  شببببرایگ سیاسببببی و امنیتببببی و ناییببببر صببببنعت  ردشببببگری  نببببر  ارز  محببببدودیت

نواننببد فببروو را نحببت نببنثیر قببرار دهنببد. بنببابرایف هنگببا  ارزیببابی بایببد میببا  نقاضببای سبب ر می

 عمل رد داخلی و اثر عوامل محیفی ن اوت قائل شد.

شببود. بببرای مثببال  هببای پایببه ثبببت نشببوند  سببن ش پیشببرفت دشببوار میهم،نببیف ا ببر داده

 یری نشبببده باشبببد  ا بببر زمبببا  پاسبببخگویی یبببا نعبببداد مشبببتریا  فعبببال در ابتبببدای دوره انبببدازه

مقایسبببه پایبببا  دوره ببببا وضبببعیت اولیبببه دقیبببو نخواهبببد ببببود. ببببه همبببیف دلیبببل ی بببی از اقبببدامات 

 ها است.در ثنا سیر  ای اد ن   بیشتر در ثبت داده  OKRضروری در اجرای اولیه  

 OKR. مثال ساده از کاربرد ۵

فببرش شبببود یبب  آژانبببس مسببافرنی ق بببد دارد ارنببببائ خببود ببببا مشببتریا  قبببدیمی را نقویبببت 

نوانبببد دای ببباد ارنببببائ مبببن   نبببر ببببا مشبببتریا  و افبببزایش باز شبببت آنهبببا ببببرای کنبببد. هبببدن می

درصبببد  ۸۰خریبببد م بببدد  باشبببد. ببببرای ایبببف هبببدن  نتبببای  کلیبببدی ماننبببد ثببببت اط عبببات 

مشبببتری قبببدیمی  1۰۰برقبببراری نمبببار یبببا پیبببا  پیگیبببری ببببا حبببداقل   CRMمشبببتریا  فعبببال در 

 ها در سیست  قابل نعریر است.و ثبت نتی ه پیگیری

انتقبببال اط عبببات   CRMببببرای رسبببید  ببببه ایبببف نتبببای   اقبببدامانی ماننبببد انتخببباب نبببر  افبببزار 

شبببود. در مشبببتریا   نعیبببیف مسبببیول پیگیبببری و طراحبببی یببب  الگبببوی نمبببار یبببا پیبببا  ان بببا  می

نوانبببد نشبببا  راه انبببدازی شبببد   می CRMپایبببا  دوره  سبببازما  ببببه جبببای این بببه فقبببگ بگویبببد د

اند. ایببف مثببال شببده پیگیببری نعببداد مشببتری واقعببادهببد چنببد درصببد اط عببات ثبببت شببده و چببه 

 کند.ن اوت میا  هدن  نتی ه کلیدی و اقدا  اجرایی را روشف می
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 . معرفی آژانس هواپیمایی ثنا سیر۶

کنبببد و خبببدمات متنبببوعی در حبببوزه آژانبببس هواپیمبببایی ثنبببا سبببیر در شبببهر نهبببرا  فعالیبببت می

سبب ر و  ردشببگری ارائببه مبببی دهببد. خببدمات م موعببه شبببامل فببروو بلیببت پروازهببای داخلبببی و 

بیمبببه مسبببافرنی   CIPخبببارجی  نورهبببای داخلبببی و خبببارجی  رزرو هتبببل  خبببدمات ویبببزا  خبببدمات 

و مشبباوره سبب ر اسببت. ننببو  ایببف خببدمات باعببی شببده اسببت فعالیببت م موعببه فقببگ بببه فببروو 

هببا  هتببل هببا  کببار زارا  و نببنمیف کننببد ا  مختلببر  رلایفیبببلیببت محببدود نباشببد و ارنبببائ بببا ا

 بخش مهمی از عملیات روزانه را نش یل دهد.

ن بببر اسبببت و شبببامل مبببدیرعامل  اعیبببای هییبببت  ۶1سببباختار نیبببروی انسبببانی م موعبببه حبببدود 

مببدیره  مببدیر حسببابداری و کارکنببا  حسببابداری  مببدیر نببور و کارکنببا  نببور  مببدیر فنببی آژانببس 

و کارکنبببا  فبببروو بلیبببت داخلبببی و خبببارجی  کارمنبببد فبببروو قفبببار و نیروهبببای پشبببتیبانی اسبببت. 

وجبببود واحبببدهای مختلبببر  ضبببرورت همببباهنگی و نعریبببر روشبببف مسبببیولیت هبببا را افبببزایش مبببی 

 دهد.

ف هبببا و لایمببدیر فنببی آژانببس وهبببای ی ماننببد ن ببارت ببببر عمل ببرد کارکنببا   ارنببببائ بببا ایببر

روزرسبببانی بخشبببنامه هبببای فبببروو و اسبببترداد  کنتبببرل و  بببزارو  یبببری از نبببنمیف کننبببد ا   به

رزروهبببا و پیگیبببری مسبببائل فنبببی و اجرایبببی را ببببر عهبببده دارد. در دوره کبببارورزی نیبببز بخبببش قاببببل 

 ها در همیف حوزه ها ان ا  شد.نوجهی از فعالیت

مشبببتریا  ثنبببا سبببیر از مسبببیرهای مختل بببی از جملبببه مراجعبببه حیبببوری  نمبببار نل نبببی  

معرفببی نوسبببگ دوسببتا  و مشبببتریا  قببدیمی و هم ببباری بببا شبببرکت هببای طبببرن قببرارداد جبببذب 

مبببی شبببوند. سبببه  قاببببل نوجبببه مشبببتریا  معرفبببی شبببده و قبببدیمی نشبببا  مبببی دهبببد سبببرمایه 

نوانبببد ببببه افبببزایش فبببروو ارنبببباطی م موعبببه ارزو ببببالایی دارد و سببباما  دهبببی ایبببف ارنببببائ می

 و ح ت مشتری کم  کند.
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بلیبببت داخلبببی و  2۰۰در شبببرایگ فعلبببی  فبببروو ماهانبببه م موعبببه ببببه طبببور نقریببببی حبببدود 

بلیببت خببارجی  ببزارو شببده اسببت. ایببف ارقببا  بببا نوجببه بببه شببرایگ بببازار و کبباهش نقاضببا در  ۶۰

خبببگ پایبببه نقریببببی ببببرای  ببببه عنبببوا   بببزارو صبببرفابرخبببی دوره هبببا متایبببر هسبببتند و در ایبببف 

 مورد است اده قرار می  یرند.  OKRطراحی نمونه  

 . بررسی وضعیت موجود و مسائل اصلی آژانس۷

هبببای م موعبببه نشبببا  مبببی دهبببد ی بببی از مهببب  نبببریف چبببالش هبببا  شبببرایگ بررسبببی فعالیت

نبببامفمیف ببببازار  ردشبببگری اسبببت. افبببزایش نبببر  ارز  نهدیبببدهای ناشبببی از نبببنش و جنبببگ و 

 ذاشببته اسببت. ایببف عوامببل  بببر نقاضببا اثببر سبب ر  مسببتقیماکبباهش نمایببل بخشببی از مشببتریا  بببه 

ببببه عنبببوا  محبببدودیت  OKRخبببارر از کنتبببرل مسبببتقی  آژانبببس هسبببتند  بنبببابرایف در طراحبببی 

ناییببر  محیفببی در ن ببر  رفتببه مببی شببوند  نببه بببه عنببوا  هببدفی کببه سببازما  بتوانببد مسببتقیما

 دهد.

چبببالش دو   رقاببببت شبببدید ببببا سبببامانه هبببای فبببروو آن یبببف اسبببت. برخبببی سبببامانه هبببا ببببا 

حاشبببیه سبببود یبببا کمیسبببیو  بسبببیار پببباییف فعالیبببت مبببی کننبببد و مشبببتری را نسببببت ببببه قیمبببت 

بببر اسببار کبباهش قیمببت مم ببف  حسببار نببر کببرده انببد. بببرای یبب  آژانببس باسببابقه  رقابببت صببرفا

هبببایی ماننبببد مشببباوره نخ  بببی  پیگیبببری پبببس از اسبببت پایبببدار نباشبببد. بنبببابرایف اسبببت اده از مزیت

فببروو  دسترسببی بببه  زینببه هببای متنببو  و ارنبببائ انسببانی بببا مشببتری اهمیببت بیشببتری پیببدا 

 کند.می

وکار چببببالش سببببو   ضببببعر در پاسببببخگویی و پیگیببببری برخببببی کارکنببببا  اسببببت. در کسبببب 

خببدمانی  حتببی ا ببر نببر  مناسبب  باشببد  نببنخیر در پاسببا یببا مشببخف نبببود  مسببیول پیگیببری 

نوانبببد باعبببی از دسبببت رفبببتف مشبببتری شبببود. ببببازنگری چیبببدما  کارکنبببا   اصببب   فبببر  می

قراردادهبببا و بررسبببی نقسبببی  وهبببایر از اقبببدامانی ببببود کبببه در دوره کبببارورزی در ارنببببائ ببببا ایبببف 

 مسیله ان ا  شد.
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مسببیله دیگبببر  نببببود یببب  سیسببت  مبببن   مبببدیریت ارنببببائ ببببا مشببتری ببببود. ببببا نوجبببه ببببه 

این بببه بخبببش مهمبببی از مشبببتریا  از طریبببو معرفبببی و ارنباطبببات قبببدیمی جبببذب مبببی شبببوند  

نوانبببد فرصبببت فبببروو م بببدد را کببباهش دهبببد. ببببه همبببیف پراکنبببد ی اط عبببات مشبببتریا  می

میزیتبببو مبببورد بررسبببی و خریبببداری قبببرار  رفبببت نبببا زمینبببه ثببببت و  CRMدلیبببل نبببر  افبببزار 

 پیگیری من   نر اط عات فراه  شود.

  فرصبببت هبببایی نیبببز وجبببود دارد. مبببذاکره ببببا کبببار زار جدیبببد نرکیبببه   تدر کنبببار ایبببف مشببب 

بررسبببی نورهبببای اقسببباطی  نبببنمیف پبببرواز از چارنرکننبببد ا   قبببرارداد ببببا هتبببل هبببا و جلسبببات ببببا 

نوانبببد ببببه ننبببو  درآمبببد و افبببزایش فبببروو مسبببتقی  شبببرکت هبببای متقاضبببی خبببدمات سببب ر می

پیشبببنهادی بایبببد هببب  ببببر اصببب   فراینبببدهای داخلبببی و هببب  ببببر  OKRکمببب  کنبببد. بنبببابرایف 

 نوسعه فروو نمرکز داشته باشد.

 در آژانس هواپیمایی ثنا سیر  OKR. اجرای عملی  ۸

ببببا نوجبببه ببببه کونببباه ببببود  دوره کبببارورزی نابسبببتانی  ایبببف اجبببرای عملبببی ببببه صبببورت یببب  

کونبباه مببدت  طراحببی شببده اسببت. هببدن آ  اثبببات کامببل ناییببرات بلندمببدت نیسببت   پببایلوتد

بل ببه نبببدیل مسببائل واقعببی م موعببه بببه اهببدان و معیارهببای قابببل پیگیببری و ای بباد یبب  روو 

 بببذاری ویرواقعبببی  مبببن   ببببرای ادامبببه کبببار پبببس از پایبببا  دوره اسبببت. ببببرای جلبببو یری از هدن

 :انداصلی انتخاب شده  Objectiveسه  
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 هدف اول: تقویت فروش مستقیم و ایجاد فرصت های جدید فروش

ایبببف هبببدن ببببا نوجبببه ببببه کببباهش فبببروو ناشبببی از شبببرایگ ببببازار و رقاببببت شبببدید آن یبببف 

بلیببت خبببارجی  ۶۰بلیببت داخلبببی و  2۰۰انتخبباب شببد. خبببگ پایببه نقریببببی فببروو ماهانببه حبببدود 

اسبببت. از آن بببا کبببه دوره اجبببرای اولیبببه کونببباه اسبببت و عوامبببل محیفبببی ببببر فبببروو اثبببر زیبببادی 

 دارنبببد  نتبببای  کلیبببدی عببب وه ببببر نعبببداد فبببروو  ببببر ای ببباد فرصبببت هبببای قاببببل کنتبببرل نوسبببگ

 آژانس نیز نمرکز می کنند.

 

  

 

 

 

 نتیجه کلیدی پیشنهادی  خط پایه  هدف دوره اقدامات اجرایی 

ها  مقایسه نر  و  پیگیری سریع درخواست

 های پروازی  زینه
 2۰۰حدود  2۰۰حداقل  

KR1 :  ح ت میانگیف فروو بلیت داخلی در

فقره ماهانه با وجود شرایگ    2۰۰سفا حداقل 

 رکودی

کنند ا   مقایسه نر  آمادئور  نوسعه ننمیف

 و پیگیری مشتریا  
 ۶۰حدود  ۶۶حداقل 

KR2  : ۶۰افزایش فروو بلیت خارجی از حدود  

 فقره در مقیار ماهانه   ۶۶به حداقل 

کار زار نرکیه  نور اقساطی  چارنرکننده یا  

 قرارداد شرکتی 
 ۳حداقل  

مورد   ۳

 پراکنده 

KR۳  : مسیر یا فرصت جدید  ۳ای اد حداقل

 فروو از طریو قرارداد یا هم اری جدید
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 هدف دوم: ایجاد نظام منظم مدیریت ارتباط با مشتری و پیگیری فروش

ایببف هببدن از اهمیببت ویببهه ای برخببوردار اسببت  زیببرا بخببش زیببادی از مشببتریا  ثنببا سببیر از 

طریببو معرفببی  مشببتریا  قببدیمی و شببرکت هببای طببرن قببرارداد جببذب مببی شببوند. خریببد نببر  

شبببود  افبببزار میزیتبببو در دوره کبببارورزی یببب  اقبببدا  اجرایبببی مهببب  ببببرای ایبببف هبببدن محسبببوب می

 ها است.اما معیار موفقیت  میزا  است اده واقعی از سیست  و ثبت پیگیری

 

 نتیجه کلیدی پیشنهادی  خط پایه  هدف دوره اقدامات اجرایی 

نعریر فیلدها و انتقال اط عات به  

 میزیتو 
۸۰ ٪ 

ثبت  

 ویرمتمرکز 

KR1 : درصد  ۸۰ثبت اط عات حداقل

 CRMمشتریا  فعال و جدید دوره در 

نعییف مسیول پیگیری و ثبت نتی ه  

 نمار یا پیا  
 نامشخف ٪ ۹۰

KR2 :  ثبت وضعیت پیگیری حداقل

های جدید درصد درخواست ۹۰

 مشتریا  

بندی  استخرار سوابو و دسته

 مشتریا  
 مشتری  1۰۰

فاقد فهرست  

 متمرکز

KR۳  :  1۰۰ای اد فهرست حداقل  

مشتری قدیمی برای پیگیری فروو  

 م دد
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 هدف سوم: بهبود پاسخگویی، تقسیم وظایف و نظم اجرایی کارکنان 

هبببدن سبببو  ببببه یببب  مسبببیله داخلبببی و قاببببل کنتبببرل مبببی پبببردازد. پاسبببخگویی ضبببعیر  

 ببببر نوانبببد مسبببتقیمامیهبببا و نیببباز ببببه ن بببارت بهتبببر مشبببخف نببببود  مسبببیول بعیبببی پیگیری

ن رببببه مشبببتری اثبببر بگبببذارد. در طبببول دوره اقبببدامانی ماننبببد ناییبببر چیبببدما  کارکنبببا   ببببازنگری 

 عمل رد پرسنل ان ا  شد. دستورالعمل سیست  نیرا و بررسیغ  فر  قراردادها  اب

 

 نتیجه کلیدی پیشنهادی  خط پایه  هدف دوره اقدامات اجرایی 

 بازنگری شر  وهایر و قراردادها
1۰۰٪  

 های اصلیحوزه 

نقسی  وهایر  

نیازمند 

 ش افیت 

KR1 :  نعییف مسیول مشخف برای

های اصلی فروو  درصد حوزه 1۰۰

نور  پیگیری مشتری و امور مالی  

 مرنبگ 

یا  زارو پیگیری    CRMاست اده از 

 و کنترل مدیر فنی 
۹۰ ٪ 

فاقد سن ش  

 من  

KR2 :  ۹۰ثبت و نعییف ن لیر حداقل  

شده به های ارجا درصد درخواست

 شدهکارکنا  در بازه نوافو

آموزو یا    بخشنامه نیرا وبررسی 

 اب غ ناییرات 

کارکنا    1۰۰٪

 مرنبگ 
 موردی

KR۳  : آشنایی  اب غ و دریافت ننیید

های  کارکنا  مرنبگ با دستورالعمل

 های عملیانیجدید سیست 

 

 



 

 

1۷ 

 

اند و در نن بببی  شبببده پبببایلوت مبببدیریتیاعبببداد فبببون ببببه عنبببوا  اهبببدان پیشبببنهادی ببببرای 

 یری اولیببه ان ببا  شببود. ایببف مببواردی کببه داده پایببه دقیببو در دسببترر نبببوده  ابتببدا بایببد انببدازه

نبایببد بببر اعببداد سبباختگی بنببا شببود. در ادامببه  OKRموضببو  از ن ببر مببدیریتی مهبب  اسببت  زیببرا 

اجبببرای واقعبببی  مبببی نبببوا  پبببس از یببب  دوره ثببببت داده  اهبببدان دوره بعبببد را دقیبببو نبببر نعیبببیف 

 کرد.

 . برنامه اقدامات اجرایی و شیوه پایش۹

بببرای هببدن فببروو  اقببدامانی ماننببد مقایسببه نببر  در سیسببت  هببای آمببادئور نهببرا   دبببی 

و کانببادا  بررسببی نببر  هتببل اسببتانبول از چنببد نببنمیف کننببده  مببذاکره بببا کببار زار جدیببد نرکیببه  

بررسبببی نبببنمیف پبببرواز از چارنرکننبببده  مبببذاکره دربببباره نورهبببای اقسببباطی و پیگیبببری قراردادهبببای 

شببرکتی در ن ببر  رفتببه شببد. ایببف اقببدامات بببه آژانببس کمبب  مببی کننببد  زینببه هببای بیشببتری 

 برای پیشنهاد به مشتری داشته باشد و فقگ به ی  منبع فروو وابسته نباشد.

خریببد و بررسبببی نببر  افبببزار میزیتببو نقفبببه شببرو  ببببود. مرحلببه بعبببد   CRMبببرای هبببدن  ۰1

بندی بایبببد شببببامل نعریببببر اط عبببات ضببببروری مشببببتری  نعیبببیف مسببببیول ثبببببت داده  دسببببته

شبببود در پایبببا  هبببر مشبببتریا  قبببدیمی و جدیبببد و ثببببت نتی بببه هبببر پیگیبببری باشبببد. پیشبببنهاد می

هببای ان ببا  ه تببه  زارشببی کونبباه از نعببداد مشببتریا  ثبببت شببده  درخواسببت هببای ببباز و پیگیری

 شده نهیه شود.

ببببرای هبببدن عمل بببرد کارکنبببا   ببببازنگری نقسبببی  وهبببایر و فبببر  قراردادهبببا  ناییبببر چیبببدما  

های جدیبببد و کنتبببرل پیگیبببری درخواسبببت هبببا دسبببتورالعمل  غببببرای دیبببد و همببباهنگی بهتبببر  ابببب

نوانبببد در جلسببه کونببباه ه تگبببی  مببوارد ان بببا  شبببده و از اقببدامات اصبببلی هسبببتند. مببدیر فنبببی می

 موارد معون را مرور کند نا مسیولیت ها مشخف باقی بمانند.
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بهتبببر اسبببت سببباده باشبببد. ببببرای هبببر نتی بببه کلیبببدی مبببی نبببوا  یببب  جبببدول  OKRپبببایش 

شببامل مقببدار پایببه  مقببدار هببدن  مقببدار فعلببی  درصببد پیشببرفت  مسببیول و نوضببیا مببانع نهیببه 

روزرسبببانی شبببود. هبببدن از ایبببف کبببار افبببزایش کبببرد. ایبببف جبببدول بایبببد ببببه صبببورت ه تگبببی به

 بروکراسی نیست  بل ه ای اد دید مشترک درباره وضعیت اهدان است.

در دوره کونببباه کبببارورزی  همبببه نتبببای  ببببه مرحلبببه نهبببایی نرسبببیدند  امبببا اقبببدامات واقعبببی 

قبببرارداد ببببا کبببار زار  بررسبببی نبببور اقسببباطی  اصببب   قبببرارداد کارکنبببا     CRMماننبببد خریبببد 

هبببای غ دسبببتورالعمل نیبببرا نشبببا  داد کبببه مبببی نبببوا  فعالیت بررسبببی مبببدیریت ریسببب  و ابببب

پراکنببده مبببدیریتی را زیببر چنبببد هبببدن مشببخف سبببازما  دهببی کبببرد. ایبببف موضببو  مهببب  نبببریف 

 در م موعه بود.  OKRدستاورد اجرای اولیه  

بهبود۱۰  . ارزیابی اولیه و پیشنهادهای 

  OKRارزیبببابی اولیبببه نشبببا  مبببی دهبببد مهببب  نبببریف نیببباز ثنبببا سبببیر پبببیش از نوسبببعه کامبببل 

هببا اسببت. برخببی شبباخف هببا ماننببد نعببداد بلیببت فروختببه شببده قابببل اسببتخرار بهبببود ثبببت داده

هببایی ماننببد زمببا  پاسببخگویی  نعببداد درخواسببت هببای بببدو  پیگیببری یببا  هسببتند  امببا شبباخف 

 درصد مشتریا  باز شتی نیازمند ثبت من   نر هستند.

 نواند بخشی از ایف خلأ اط عانی را برطرن کند.می  CRMراه اندازی  

هبببای دیگبببری ماننبببد  شبببود عببب وه ببببر نعبببداد بلیبببت  شببباخف در حبببوزه فبببروو  پیشبببنهاد می

شبببده ببببه خریبببد  سبببه  فبببروو مسبببتقی   نعبببداد مشبببتریا  شبببرکتی نعبببداد اسبببتع   هبببای نبدیل

 یری نیبببز در دوره هبببای بعبببد انبببدازه CIPفعبببال و فبببروو خبببدمات م مبببل ماننبببد هتبببل  بیمبببه و 

 شود. ایف شاخف ها ن ویر دقیو نری از عمل رد ن اری آژانس ارائه می کنند.

در حببوزه مشبببتریا   بهتبببر اسبببت مشببتریا  ببببر اسبببار نبببو  سبب ر  سبببابقه خریبببد  مق بببدهای 

بندی ام بببا  ارائبببه بندی شبببوند. ایبببف دسبببتهپرن بببرار و شبببرکتی یبببا شخ بببی ببببود  دسبببته
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کنبببد. هم،نبببیف ببببرای مشبببتریانی کبببه از طریبببو معرفبببی پیشبببنهادهای هدفمنبببدنر را فبببراه  می

نوانببد ببببه شناسبببایی شببب ه هبببای ارزشبببمند مشبببتری جببذب مبببی شبببوند  ثبببت منببببع معرفبببی می

 کم  کند.

در حببوزه کارکنببا   نعریببر شببر  وهببایر کببافی نیسببت و بایببد مسببیولیت هببر درخواسببت نببا 

شبببود ببببرای کارهبببای اصبببلی  مسبببیول و جانشبببیف پایبببا  قاببببل پیگیبببری باشبببد. پیشبببنهاد می

مشبببخف شبببوند و  بببزارو کونببباه وضبببعیت کارهبببای بببباز در پایبببا  روز یبببا ه تبببه نهیبببه شبببود. 

آمبببوزو سیسبببت  هبببای جدیبببد نیبببز بهتبببر اسبببت ببببا یببب  دسبببتورالعمل کونببباه و ننییبببد دریافبببت 

 نوسگ کارکنا  همراه باشد.

پببببس از دوره کببببارورزی در بببببازه هببببای سببببه  OKRشببببود اجببببرای در نهایببببت پیشببببنهاد می

ماهبببه ادامبببه یاببببد. دوره سبببه ماهبببه فرصبببت کبببافی ببببرای مشببباهده ناییبببرات فبببروو و رفتبببار 

کنبببد. در ابتبببدای هبببر دوره  حبببداکثر سببه هبببدن اصبببلی انتخببباب شبببود و ببببرای مشببتری فبببراه  می

هببر هببدن سببه نببا پببن  نتی ببه کلیببدی نعیببیف  ببردد. در پایببا  دوره نیببز عبب وه بببر درصببد نحقببو  

 دلایل موفقیت یا عد  نحقو ثبت شود.

 بندی و آموخته های کارورزی. جمع۱۱

نشببا  داد کببه ایببف ابببزار بببیش از آن ببه یبب  روو بببرای نوشببتف هببدن  OKRبررسببی مببدل 

 بببذاری باشببد  روشببی بببرای ای بباد نمرکببز و سبببن ش پیشببرفت اسببت. ن بباوت اصببلی آ  بببا هدن

شببود و سببازما  در  یری نعریببر میانببدازهکلببی در ایببف اسببت کببه بببرای هببر هببدن  نتببای  قابببل 

 نواند وضعیت خود را بررسی کند.طول دوره می

اجبببرای عملبببی ایبببف مبببدل در آژانبببس هواپیمبببایی ثنبببا سبببیر نشبببا  داد کبببه مسبببائل مختلبببر 

دهی کببرد. چببالش هببای فببروو  ارنبببائ بببا  م موعببه را مببی نببوا  در چنببد محببور اصببلی سببازما

مشبببتری و عمل بببرد کارکنبببا  ببببه سبببه هبببدن مشبببخف نببببدیل شبببدند و ببببرای هبببر کبببدا  نتبببای  
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هبببای واقعبببی دوره کبببارورزی ماننبببد بررسبببی و کلیبببدی و اقبببدامات اجرایبببی پیشبببنهاد شبببد. فعالیت

مبببذاکره ببببا نبببنمیف کننبببد ا   پیگیبببری قراردادهبببا  ببببازنگری امبببور کارکنبببا  و   CRMخریبببد 

 بندی بودند.های عملیانی نیز در چارچوب ایف اهدان قابل دستهبررسی دستورالعمل

ی بببی از مهببب  نبببریف آموختبببه هبببای ایبببف ن رببببه  ضبببرورت وجبببود داده ببببرای مبببدیریت ببببود. 

ببببدو  ثببببت مبببن   اط عبببات  عببببارانی ماننبببد دپاسبببخگویی بهتبببر  یبببا دافبببزایش رضبببایت 

و  بببزارو هبببای سببباده مبببدیریتی  CRMمشبببتری  قاببببل ارزیبببابی نیسبببتند. بنبببابرایف اسبببت اده از 

 را فراه  کند.  OKRنواند زیرساخت لاز  برای اجرای دقیو نر می

هم،نبببیف مشبببخف شببببد کبببه در صببببنعت  ردشبببگری همبببه نتببببای  در کنتبببرل سببببازما  

نواننبببد فبببروو را ناییبببر دهنبببد. های سببب ر مینیسبببتند. شبببرایگ اقت بببادی  نبببر  ارز و محبببدودیت

نوانبببد ببببر موضبببوعانی ماننبببد سبببرعت پاسبببخگویی  کی یبببت مشببباوره  ببببا ایبببف حبببال  سبببازما  می

کمببب   OKRننبببو  نبببنمیف کننبببد ا   ح بببت مشبببتریا  قبببدیمی و ن ببب  داخلبببی نمرکبببز کنبببد. 

 کند ایف حوزه های قابل کنترل از عوامل محیفی ن  ی  شوند.می

شبببود  ببببرای آژانبببس ثنبببا سبببیر اببببزار قاببببل اسبببت اده ای ارزیبببابی می OKRدر م مبببو   مبببدل 

بببه شببرئ آن ببه اهببدان محببدود و واقعببی باشببند  نتببای  کلیببدی بببر اسببار داده نعیببیف شببوند و 

پیگیببری آنهببا بببه صببورت مببن   ان ببا  شببود. اجببرای کونبباه مببدت ایببف مببدل در دوره کببارورزی را 

  ذاری من   نر در م موعه دانست.می نوا  نقفه شروعی برای ای اد ن ا  هدن
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 در ثنا سیر  OKR. روش پیشنهادی سنجش و امتیازدهی  ۱۲

در ثنبببا سبببیر از حالبببت یببب  برنامبببه روی کاوبببذ خبببارر شبببود  لاز  اسبببت  OKRببببرای آن بببه 

شببود در ابتبببدای بببرای هببر نتی بببه کلیببدی یببب  روو سبباده سببن ش نعریبببر شببود. پیشبببنهاد می

دوره مقبببدار پایبببه ثببببت و در پایبببا  هبببر ه تبببه مقبببدار جدیبببد وارد شبببود. درصبببد پیشبببرفت هبببر 

نتی ببه کلیببدی را مببی نببوا  از مقایسببه مقببدار فعلببی بببا مقببدار هببدن بببه دسببت آورد. در شبباخف 

هبببایی کبببه هبببدن آنهبببا افبببزایش اسبببت  رشبببد نسببببت ببببه خبببگ پایبببه اهمیبببت دارد و در شببباخف 

هببایی کببه هببدن کبباهش زمببا  یببا خفببا اسببت  کبباهش مقببدار شبباخف نشببانه پیشببرفت خواهببد 

 بود.

بلیبببت برسبببد   ۶۶بلیبببت در مببباه ببببه هبببدن  ۶۰ببببرای نمونبببه  ا بببر فبببروو خبببارجی از حبببدود 

بلیبببت باشبببد   ۶۳شبببود. ا بببر مقبببدار نهبببایی نحقبببو نتی بببه کلیبببدی کامبببل در ن بببر  رفتبببه می

سببازما  بخشببی از مسببیر را طببی کببرده اسببت و بایببد هبب  زمببا  شببرایگ بببازار  نعببداد اسببتع   هببا 

نبایبببد  OKRو دلایبببل عبببد  نببببدیل درخواسبببت هبببا ببببه خریبببد بررسبببی شبببود. بنبببابرایف امتیببباز 

 بدو  نحلیل شرایگ ن سیر شود.

شبببود. معیبببار نیبببز صبببرن خریبببد نبببر  افبببزار امتیببباز موفقیبببت محسبببوب نمی CRMدر هبببدن 

اصبببلی بایبببد میبببزا  اسبببت اده واقعبببی باشبببد. ببببرای مثبببال  در پایبببا  هبببر ه تبببه نعبببداد مشبببتریا  

نعببببداد درخواسببببت هببببای دارای مسببببیول   CRMجدیببببد  نعببببداد مشببببتریا  ثبببببت شببببده در 

نوانببد بببه مببدیر پیگیببری و نعببداد مببوارد بسببته شببده قابببل  ببزارو اسببت. ایببف  ببزارو سبباده می

 فنی نشا  دهد کدا  قسمت فرایند نیاز به اص   دارد.

شببود یبب  فهرسببت کونبباه از حببوزه هببای اصببلی در هببدن مربببوئ بببه کارکنببا   پیشببنهاد می

مسبببیولیت نهیبببه شبببود و مقاببببل هبببر حبببوزه نبببا  مسبببیول و جانشبببیف ثببببت  بببردد. هم،نبببیف 

درخواسبببت هبببای مهببب  مشبببتریا  کبببه نیازمنبببد پیگیبببری هسبببتند بایبببد دارای وضبببعیت مشبببخف 

ف   دمنت بببر ننییببد مشببتری  یبببا لایباشببند  بببرای مثبببال ددر حببال بررسببی   دمنت بببر پاسببا ایببر
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جایی کارکنببا  بببدو  شببود کارهببا در ناییببر شببی ت یببا جابببهدان ببا  شببده . ایببف روو باعببی می

 مسیول باقی نمانند.

شبببود. در ایبببف جلسبببه هبببا بر بببزار میOKRدر پایبببا  هبببر دوره  جلسبببه ای کونببباه ببببرای مبببرور 

شببود: چببه نتی ببه ای بببه دسببت آمببد  چببه بببه جببای نمرکببز صببرن بببر نمببره  سببه سبب ال بررسببی می

عبباملی باعببی پیشببرفت یببا نوقببر شببد  و در دوره بعببد چببه چیببزی بایببد ناییببر کنببد  ثبببت پاسببا 

شبببود ن رببببه هبببر دوره ببببه ن بببمی  هبببای دوره بعبببد منتقبببل شبببود و ایبببف سبببه سببب ال باعبببی می

OKR  .به ابزاری برای یاد یری مدیریتی نبدیل  ردد 

شبببود اجبببرای نخسبببتیف دوره رسبببمی ببببا نوجبببه ببببه ن رببببه دوره کبببارورزی  پیشبببنهاد می

OKR   در ثنبببا سبببیر ببببا نعبببداد محبببدود شببباخف آوببباز شبببود. پی،یبببده کبببرد  سیسبببت  در شبببرو

هببا شببود. پببس از شبب ل  یببری مم ببف اسببت باعببی مقاومببت کارکنببا  یببا نبباقف مانببد  ثبببت داده

هبببای دقیبببو نبببری ماننبببد نبببر  نببببدیل اسبببتع   ببببه  دهبببی  مبببی نبببوا  شببباخف عبببادت  زارو

فبببروو  سبببه  مشبببتریا  باز شبببتی  فبببروو خبببدمات م مبببل و رضبببایت مشبببتری را ببببه نبببدری  

 اضافه کرد.
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