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 چکیده 
های سنتی توسعه،  ، پارادایم(LLMs) های زبانی بزرگو به ویژه مدل  (AI) ظهور و تکامل سریع هوش مصنوعی

ها را به طور بنیادین دگرگون کرده است. با وجود کاهش شدید موانع ورود به بازار و تسریع  رشد و بقای استارتاپ 

های ساختاری، مالی و  وکارهای نوپا در این عرصه به دلیل بروز چالشفرآیند توسعه محصول، نرخ شکست کسب

کالبدشکافی دلایل   بررسی جامع و  با هدف  پروژه  افزایش است. این  با شیب تندی در حال  استراتژیک جدید، 

ها در عصر هوش مصنوعی تدوین شده است. مسئله اصلی تحقیق، شناسایی نقاط کوری است  شکست استارتاپ

 شوند.ها، و طراحی معماری سازمانی با آن مواجه می های مالی، اعتبارسنجی ایدهسازیگذاران در مدلکه بنیان 

استارتاپ این  از  اقتصادیبسیاری  فاقد خندق  به   (Economic Moat) ها  مطلق  وابستگی  دلیل  به  و  بوده 

گران زیرساخت ابری  بحران های  دچار  می قیمت،  نقدینگی  زودرس  تحلیل  های  ضمن  پژوهش،  این  در  گردند. 

،  AI در محصولات (Unit Economics) خورده و بررسی مفاهیمی نظیر اقتصاد واحد های شکستاستراتژی 

های  ای در سه سطح استراتژیک، مالی و فرآیندی ارائه شده است. طراحی و اجرای اسپرینت راهکارهای پیشگیرانه 

سیستم شش (Validation Sprints) اعتبارسنجی توسعه  بر  ماهه،  مبتنی  مالی  زودهنگام  هشدار  های 

ارزیابی عملکردسازی سیستماتوماسیون، یکپارچه  از طریق  و استانداردسازی جریان (OKRs) های  های کاری 

دهد  از جمله راهکارهای کلیدی این پژوهش است. نتایج نشان می  (BPMN) وکارسازی فرآیندهای کسبمدل

های سطحی مبتنی بر رابط کاربری به سمت خلق ارزش از  ها در این عصر، نیازمند گذار از مدل که بقای استارتاپ 

 .گیرانه در عملیات سازمانی استهای اختصاصی و انضباط سخت طریق داده 

واژگان کلیدی: هوش مصنوعی، شکست استارتاپ، اسپرینت اعتبارسنجی، مدیریت کسب و کار، خندق اقتصادی،  

 .سازی مالی، مدیریت عملکردمدل
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 مقدمه

کام در اواخر دهه  رو بوده است. از حباب دات های فراوانی روبه وکارهای جدید همواره با عدم قطعیت محیط کسب

نود میلادی تا ظهور اقتصاد اشتراکی در دهه گذشته، هر موج تکنولوژیک الگوهای موفقیت و شکست خاص خود  

های مرتبط با علم داده، یادگیری ماشین و  سابقه فناوری های اخیر و با بلوغ بی را به همراه داشته است. اما در سال

، این پیچیدگی و پویایی به سطح کاملاً جدیدی ارتقا یافته  (Generative AI) به ویژه هوش مصنوعی مولد 

شگرف کرده است؛   ، اکوسیستم کارآفرینی را دچار یک تخریب خلاقAI است. ورود ابزارهای قدرتمند مبتنی بر

را به شدت تسریع کرده و موانع ورود به   (MVP) ای که از یک سو فرایند تولید حداقل محصول پذیرفتنیپدیده

تیم  برای  را  به  بازار  رقبا  دلیل سهولت دسترسی  به  دیگر،  از سوی  و  است،  برده  بین  از  و مستقل  های کوچک 

 .ترین حد ممکن رسانده استهای رقابتی سنتی را به کوتاه های پایه مشابه، طول عمر مزیت تکنولوژی 

از یک استراتژی داده در چنین شرایط پرالتهابی، استارتاپ با نگاهی سطحی و بدون برخورداری  محور  هایی که 

شوند، با سرعت بسیار بالایی منابع مالی و انسانی خود را مستهلک کرده و از چرخه رقابت  عمیق وارد بازار می 

وکارهایی که صرفاً روی موج  دهد که نرخ شکست در میان کسب گردند. آمارها نشان می رحمانه بازار خارج می بی

های پیشین است. این افزاری در دوره های نرماند، به مراتب بالاتر از استارتاپهیجانات هوش مصنوعی سوار شده

نگاه از  فراتر  تا  است  تلاش  در  رویکردی  پروژه  مصنوعی،  پدیده هوش  به  و سطحی  تبلیغاتی  ژورنالیستی،  های 

 .های این حوزه داشته باشد یافته و عمیقاً مدیریتی به پدیده شکست استارتاپتحلیلی، ساختار

های  جانبه این موضوع از آن جهت حیاتی و استراتژیک است که درک دقیق دلایل شکست و مکانیسمبررسی همه 

بحران، می  برای سرمایه ایجاد  راهی  به عنوان چراغ  نهادی، شتابتواند  توسعه  دهنده گذاران  تحقیق و  مراکز  ها، 

از همه مهمشرکت با واکاوی دقیق  گذاران استارتاپتر، بنیان های بزرگ و  ها عمل کند. این پژوهش قصد دارد 

توان با استفاده از ابزارهای  های عملیاتی، نشان دهد که چگونه می ای و مدل وکار، ساختارهای هزینه های کسب مدل

پذیر در عصر هوش مصنوعی بنا  آور و مقیاس وکارهایی تابمدیریتی نوین، از اتلاف منابع جلوگیری کرد و کسب 

 .نهاد

 بیان مسئله 

هایی است که بر پایه  ومیر زودهنگام استارتاپکننده نرخ مرگ مسئله اصلی و محوری این پژوهش، افزایش نگران 

بنا شده دفاع تکنولوژی هوش مصنوعی  رقابتی  مزیت  پایدار،  عملیاتی  فاقد ساختارهای  اما  مدلاند،  و  های  پذیر 

توان آن را سندرم  ای هستیم که می درآمدی منطقی هستند. در اکوسیستم فعلی کارآفرینی دیجیتال، شاهد پدیده

مصنوع هوش  کسب (AI Wrapper Syndrome) روکش  این  از  بسیاری  هیچ  نامید.  واقع  در  وکارها، 

آن  ندارند؛  خود  از  زیربنایی  کاربریتکنولوژی  واسط  یک  تنها  رابط  (UI) ها  روی  بر  برنامه جذاب  نویسی  های 

ها اند. این استارتاپ، گوگل یا آنتروپیک ایجاد کرده OpenAI های بزرگ نظیرعمومی شرکت (API) کاربردی

 .ای برای دفاع از سهم بازار خود در اختیار ندارند شدهفرد یا فرآیند غنیهیچ دیتای اختصاصی، الگوریتم منحصربه 
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گذاران، این  نفعان اکوسیستم است. برای بنیان زا برای تمام ذی این خلاء استراتژیک، یک مشکل جدی و بحران 

گذاری  ها و نهادهای سرمایه دهندهها تلاش و سرمایه شخصی است. برای شتاب مسئله به معنای از دست رفتن سال

اولیه (VC) خطرپذیر مراحل  در  ویژه  به  Pre) که  - seed و Seed)  تیم ارزیابی  به   Deal) هااقدام 

Sourcing)  شود. اهمیت و فوریت  کنند، این مسئله یک ریسک سیستماتیک محسوب می و تأمین مالی می

به  هر  با  که  است  در آن  مسئله  این  در مدل بررسی  قیمت  کاهش  یا  ساده  از سوی  روزرسانی  بزرگ  زبانی  های 

 شبه ارزش پیشنهادیکردند، یکهای تکنولوژی، هزاران استارتاپ کوچک که صرفاً نقش واسطه را ایفا می غول

(Value Proposition)  گردند خود را از دست داده و به نقطه صفر بازمی. 

انجامد،  های عظیم انسانی و مالی در اکوسیستم کارآفرینی می ادامه این روند معیوب، نه تنها به هدررفت سرمایه 

زمستان  گیری یک  وکارهای جدید و شکلگذاران به کسب اعتمادی سرمایه بلکه در سطح کلان، باعث ایجاد بی 

ها گذاری خواهد شد. علاوه بر ضعف در محصول، این استارتاپ از منظر سرمایه  (AI Winter) هوش مصنوعی

های هوش مصنوعی و همچنین مدیریت فرآیندهای  پروژه  (Unit Economics) غالباً در درک اقتصاد واحد 

ها های این شکستهای مفرط هستند. بنابراین، شناسایی دقیق ریشه سازمانی و اهداف استراتژیک دچار ضعف درون 

های دفاعی برای  ها و ایجاد سیستم بینی بحران محور برای پیش و یافتن راهکارهای عملیاتی، سیستماتیک و داده 

 .وکار استها، یک ضرورت کاملاً انکارناپذیر در حوزه مدیریت کسب استارتاپ

 اهداف پروژه 

 هدف اصلی 

ریشه  شناسایی  و  جامع  تحلیل  پروژه،  این  اصلی  شکست  هدف  استراتژیک  و  فرآیندی  مالی،  ساختاری،  های 

های مبتنی بر هوش مصنوعی است. در کنار این کالبدشکافی، هدف غایی ارائه یک چارچوب منسجم،  استارتاپ

های ذاتی  گذاران و مدیران بتوانند ریسک علمی و کاربردی از راهکارهای پیشگیرانه است تا به واسطه آن، بنیان 

 .وکارهای نوپای خود را در برابر تلاطمات تکنولوژیک تضمین نمایند آوری کسب این فضا را کاهش داده و تاب 

 اهداف فرعی  .3.2

بررسی و شناسایی خطاهای شناختی و استراتژیک رایج در مرحله اعتبارسنجی ایده و درک نادرست از تناسب 

Product) محصول با بازار - Market Fit)  در محصولات مبتنی بر هوش مصنوعی. 

چالش  عمیق  واحد تحلیل  اقتصاد  با  مرتبط  هزینه (Unit Economics) های  و  ،  ابری  پردازش  متغیر  های 

 .های این حوزهاستارتاپ (Financial Modeling) سازی مالیاشتباهات مهلک در مدل 

سویی استراتژیک  در حفظ هم  (OKR) به ویژه چارچو های مدیریت عملکرد و اهدافبررسی نقش حیاتی سیستم 

 .های فاقد ارزش افزودههای نوپا و جلوگیری از هدررفت منابع در فعالیت تیم 

برای معماری مجدد سازمان، بهینه  های کاری و استانداردسازی فرآیندهای  سازی جریانارائه راهکارهای عملی 

BPMN) با استفاده از استانداردهایی نظیر وکارکسب  .های عملیاتی و افزایش چابکی به منظور کاهش هزینه  (
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های مستعد  ها جهت غربالگری و انتخاب استارتاپگذاران و شتابدهندهتدوین معیارهای دقیق ارزیابی برای سرمایه 

 .(Deal Sourcing) بهبود فرآیند  و دارای مزیت رقابتی پایدار

 مبانی نظری و مفاهیم مرتبط 

برای درک عمیق دلایل شکست و ارائه راهکارهای منطقی، ابتدا باید مفاهیم کلیدی و مبانی نظری مرتبط با حوزه  

های بعدی پژوهش  های تحلیلی بخش ها در عصر تحول دیجیتال را مرور کنیم. این مفاهیم، پایه مدیریت استارتاپ

 .دهند را شکل می 

 تحول دیجیتال و کارآفرینی در عصر هوش مصنوعی مولد 

فناوری  بستر  در  تفاوت کارآفرینی  مولد،  مصنوعی  هوش  خاص  طور  به  و  نوین  با  های  عمیقی  پارادایمی  های 

های اجتماعی( وب دارد. در دوران کنونی، هوش مصنوعی  کام( و دوم )موبایل و شبکه کارآفرینی در موج اول )دات 

زمینه نیست، بلکه خود به عنوان هسته مرکزی  دیگر تنها یک ابزار پردازشی یا پشتیبان برای تسریع امور در پس

وکار  برای مدیران کسب  (Data Science) کند. دانش و تسلط بر علم دادهخلق ارزش و محصول اصلی عمل می 

 Machine) های یادگیری ماشیننیاز بقاست. درک معماری مدل امروز یک مهارت لوکس نیست، بلکه پیش 

Learning Models)داده لوله  خطوط  طراحی  نحوه   ، (Data Pipelines)  سیستم تغذیه  و  برای  ها، 

Fine) هاهای آموزش و تنظیم دقیق مدلمکانیسم - tuning) الزامی است. این دانش  ، برای هر بنیان گذاری 

می  کمک  مدیران  به  محدودیت جامع  تا  الگوریتم کند  واقعی  پتانسیلهای  کرده،  درک  را  از  ها  را  عملیاتی  های 

ای تدوین  بینانه های توسعه محصول واقع ادعاهای بازاریابی و هیجانات کاذب تفکیک کنند و بر این اساس، استراتژی 

 .نمایند 

 محوروکارهای تکنولوژی در کسب (Economic Moat) مفهوم خندق اقتصادی

گذاری و مالی نهادینه شد، به توانایی  خندق اقتصادی، مفهومی که نخستین بار توسط وارن بافت در ادبیات سرمایه 

مدت و سهم بازار در برابر  وکار در حفظ مزیت رقابتی خود برای محافظت از سودآوری طولانی ذاتی یک کسب 

توانست ناشی از حق اختراع، برند قدرتمند، یا صرفه به  یورش رقبا اشاره دارد. در صنایع سنتی، این خندق می 

ترین خندق اقتصادی از طریق  ، قوی AI های مبتنی برهای دیجیتال و به ویژه پلتفرممقیاس باشد. اما در استارتاپ

آوری  ها با جمعشود. در این حالت، الگوریتم ایجاد می  (Data Network Effects) «هاای داده »اثر شبکه 

شوند. محصول بهتر، کاربران  تر می گیرند و دقیق های اختصاصی از تعاملات کاربران، به طور مستمر یاد می داده 

کنند. این یک چرخه  های بیشتری برای بهبود الگوریتم فراهم می کند و کاربران بیشتر، داده بیشتری را جذب می 

کند که شکستن آن برای رقبای جدید بسیار دشوار  ایجاد می  (Positive Feedback Loop) بازخورد مثبت

استارتاپ بود.  خواهد  پرهزینه  آسیبو  به شدت  این خندق،  بدون  آن های  بقای  و  بوده  به  پذیر  متکی  کاملاً  ها 

 .های بازاریابی استبودجه 
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 های ابری های مالی پلتفرم و چالش (Unit Economics) اقتصاد واحد

های سلامت مالی یک استارتاپ، به معنای محاسبه دقیق درآمدها ترین شاخصاقتصاد واحد به عنوان یکی از مهم 

های دهی به یک مشتری است. در مدل های مستقیم مرتبط با خلق و ارائه یک واحد از محصول یا سرویس و هزینه 

افزار اولیه، هزینه نهایی افزودن یک کاربر  ، پس از توسعه نرم (SaaS) افزار به عنوان سرویسوکار سنتی نرم کسب

وکارها پتانسیل  شد تا این کسبکرد. این ویژگی باعث می تقریباً به صفر میل می  (Marginal Cost) جدید 

سودآوری نمایی داشته باشند. اما قواعد بازی در حوزه هوش مصنوعی مولد کاملاً متفاوت است. هر تعامل کاربر  

 (GPU) های سنگین در واحدهای پردازش گرافیکی)مانند تولید یک متن، تصویر یا تحلیل داده( نیازمند پردازش 

 Cost Per) شود هزینه متغیر بالایی به ازای هر توکن پردازشیدر سرورهای ابری است. این امر باعث می

Token)  های مالی،  بینی بینانه و پویای این متغیرها در پیشوکار تحمیل شود. عدم محاسبه دقیق، واقع به کسب

شده و استارتاپ را به سرعت به سمت ورشکستگی   (High Burn Rate) منجر به نرخ بالای سوخت سرمایه

 .دهد سوق می 

 های با عدم قطعیت بالاو اعتبارسنجی در محیط (Lean Startup) چرخه ناب

و   (MVP) شناسی استارتاپ ناب، که توسط اریک ریس توسعه یافت، بر ساخت حداقل محصول پذیرفتنیروش 

Build) «یادگیری-گیری اندازه-طی کردن سریع چرخه »ساختن - Measure - Learn)   تأکید دارد. هدف

از مشتریان واقعی   (Validated Learning) این متدولوژی، کاهش هدررفت منابع از طریق یادگیری معتبر

است. در عصر هوش مصنوعی، به دلیل در دسترس بودن ابزارهای قدرتمند کدنویسی و تولید محتوا، سرعت فاز  

ها ممکن است بدون  تواند به یک تله تبدیل شود. تیم »ساختن« به شدت افزایش یافته است. اما این سرعت بالا می

گیری« دقیق و »یادگیری« عمیق از بازار اختصاص دهند، محصولات متعددی تولید  آنکه زمان کافی برای »اندازه 

کنند. بازطراحی فرآیند اعتبارسنجی و تطبیق آن با سرعت  کدام مشکل واقعی مشتری را حل نمی کنند که هیچ 

 .تحولات تکنولوژیک، یک مبحث نظری کلیدی در این پژوهش است

 OKR سویی استراتژیک از طریقمدیریت عملکرد و هم 

- Objectives and Key Results) اهداف و نتایج کلیدی  OKR) گذاری و مدیریت  ، یک چارچوب هدف

این  های پیشرو در سیلیکون عملکرد است که توسط شرکت کار گرفته شده است.  اینتل به  و  نظیر گوگل  ولی 

دار  گیری، زمان های کلان و انتزاعی خود را به اهداف قابل اندازه کند تا استراتژی ها کمک می چارچوب به سازمان 

ها به صورت  محور، که بسیاری از تیم های تکنولوژی و شفاف تبدیل کنند. در محیط پرشتاب و پرنوسان استارتاپ

به   OKR .سویی استراتژیک چالش بزرگی استکنند، حفظ هم شده فعالیت می یا توزیع  (Remote) دورکار

های روزمره تیم توسعه، بازاریابی و محصول،  نماید که تمامی تلاش کند و تضمین می نما عمل می عنوان یک قطب 

 .وکار متمرکز باشد های حیاتی کسبدر راستای خلق ارزش نهایی و بهبود شاخص
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 BPMN معماری سازمانی و استانداردسازی فرآیندها با نمادگذاری

مدل  کسبنمادگذاری  فرآیندهای  - BPMN) وکارسازی   Business Process Model and 

Notation) های کاریسازی جریان ، یک استاندارد جهانی برای نمایش گرافیکی و مدل (Workflows)   در

استارتاپ بر محصول، ساختارهای سازمانی  یک سازمان است.  تمرکز شدید  دلیل  اولیه به  ها معمولاً در مراحل 

های شدید عملیاتی تبدیل  ، این فقدان ساختار به گلوگاه (Scaling) مسطح و غیررسمی دارند. اما با شروع رشد 

های دهد تا فرآیندهای پیچیده )مثل چرخه به مدیران اجازه می  BPMN شود. استفاده از استانداردهایی نظیرمی 

ها را شناسایی و بستری برای اتوماسیون  خرید، تدارکات، پشتیبانی مشتریان و استخدام( را نگاشت کرده، ناکارآمدی 

 .فراهم کنند 

  AI هایکالبدشکافی شکست استارتاپ بررسی و تحلیل مسئله

اکوسیستم   در  رفتاری  الگوهای  به  تحلیلی  نگاهی  با  و  شده  مطرح  نظری  مبانی  از  استفاده  با  بخش،  این  در 

های فعال در حوزه هوش مصنوعی را در پنج محور کلیدی  وکارهای دیجیتال، دلایل اصلی شکست استارتاپکسب

 .کنیمکالبدشکافی می 

 و زوال سریع مزیت رقابتی  (AI Wrapper) «سندرم »روکش هوش مصنوعی 

های شخص ثالث و عدم  وکارها، اتکای مطلق به سرویسترین عامل استراتژیک در شکست این دسته از کسب مهم

استارتاپ است.  بنیادین  افزوده  ارزش  می تولید  عمل  مصنوعی«  هوش  »روکش  عنوان  به  که  صرفاً  هایی  کنند، 

ارسال کرده   OpenAI هایی نظیرهای شرکت API های کاربر را بههای کاربری زیبایی هستند که درخواست رابط 

وکار، فقدان کامل خندق اقتصادی است. از آنجا که مانع  دهند. مشکل اصلی این مدل کسب و پاسخ را نمایش می 

ورود به بازار برای ساخت چنین محصولی تقریباً صفر است، رقابت در این فضا به شدت مخرب و مبتنی بر کاهش  

که امکانات   های پایههای جدیدتر و قدرتمندتر از مدلشود. بدتر از آن، با انتشار نسخه می  (Price War) قیمت

رود  ها زیر سوال می دهند، کل فلسفه وجودی این استارتاپمشابهی را به صورت رایگان به کاربران نهایی ارائه می 

 .کند می تغییر درصد   100و نرخ ریزش مشتریان به 

 و خطای شناختی در درک نیاز مشتری  (PMF) بازار-توهم تناسب محصول

Product) رسیدن به تناسب محصول با بازار - Market Fit)  یعنی ساخت محصولی که بازار به شدت به آن ،

نیاز دارد و حاضر است برای آن هزینه پرداخت کند، نقطه عطف حیات هر استارتاپ است. در حوزه هوش مصنوعی،  

شوند و »هیجان اولیه تکنولوژی« را با »نیاز واقعی و مستمر  گذاران غالباً دچار یک خطای شناختی مهلک می بنیان

کننده  )نظیر تولید تصاویر خیره  AI هایآور بودن خروجی گیرند. به دلیل جذابیت ذاتی و شگفتی بازار« اشتباه می 

گذار این رشد سریع  دهند. تیم بنیانیا متون پیچیده(، کاربران در روزهای اول استقبال بالایی از محصول نشان می 
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 .کند تلقی می PMF ها را به معنای رسیدن بهنامدر تعداد ثبت 

اما حقیقت این است که کاربران صرفاً در حال آزمایش و ارضای حس کنجکاوی خود هستند. پس از فروکش  

کردن هیجان، از آنجا که محصول در حال حل یک »درد واقعی« و مستمر در فرآیندهای کاری یا زندگی مشتری  

به شدت افت کرده و مشتریان از پرداخت حق اشتراک امتناع   (Engagement Rate) نیست، نرخ درگیری

های  شود استارتاپ پیش از بلوغ واقعی، اقدام به جذب سرمایه کلان و افزایش هزینه ورزند. این توهم باعث می می 

)مقیاس  کند  اصلیبازاریابی  از  یکی  که  زودهنگام(  استپذیری  نوآوری  اکوسیستم  در  مرگ  عوامل   .ترین 

 
 های متغیر پردازشی و بحران نقدینگی های مالی، پنهان بودن هزینه تله 

افزارهای  های هوش مصنوعی متفاوت از نرم طور که در بخش مبانی نظری اشاره شد، اقتصاد واحد در پروژه همان

بینی مفرط  خود دچار خوش  (Financial Modeling) های مالیسازیها غالباً در مدل سنتی است. استارتاپ

Flat) های درآمدی اشتراکی ثابتیها مدل شوند. آنو محاسبات خطی می  - rate Subscription)   را برای

 .های سمت سرور کاملاً متغیر و وابسته به میزان مصرف کاربر استکنند، در حالی که هزینه کاربران طراحی می 

روشن  و  برای  ترجمه  سرویس  یک  که  بگیرید  نظر  در  را  »خوندن«  نام  به  خیالی  پلتفرم  یک  موضوع،  تر شدن 

دهد. این پلتفرم از کاربران حق اشتراک ماهانه ثابت دریافت  سازی کتاب با کمک هوش مصنوعی ارائه می خلاصه 

کند. اگر در میان کاربران، گروهی از محققان یا دانشجویان حضور داشته باشند که روزانه صدها صفحه متن را  می 

های مصرفی برای این کاربران خاص، به مراتب  و توکن  API برای پردازش به سیستم ارسال کنند، هزینه فراخوانی

ها خواهد شد. در نتیجه، به جای آنکه جذب کاربر بیشتر به معنای سودآوری  بیشتر از حق اشتراک پرداختی آن 

سوزاند. عدم طراحی  بیشتر باشد، حاشیه سود پلتفرم منفی شده و استارتاپ با سرعت بیشتری نقدینگی خود را می 

قیمت مدل پویاهای  استارتاپ (Dynamic Pricing) گذاری  این  بودجه،  کنترل  ابزارهای  فقدان  به  و  را  ها 

 .کشاند ورشکستگی قطعی می 

 های عملیاتی و فقدان اتوماسیون های فرآیندی، گلوگاه ضعف در زیرساخت 

افزار دارند و تمام تمرکز و منابع  زمینه مهندسی نرم محور، پیشهای تکنولوژی گذاران استارتاپبسیاری از بنیان 

ها از اهمیت مهندسی  شود آن جانبه باعث می کنند. این تمرکز یک سازمان را بر روی توسعه محصول متمرکز می 

درون  کسب فرآیندهای  معماری  و  فرآیندهای  سازمانی  مشتریان،  تعداد  افزایش  و  تیم  رشد  با  شوند.  غافل  وکار 

دهند. به عنوان مثال، عدم شفافیت در فرآیندهای  شفاهی، دستی و وابسته به اشخاص، کارایی خود را از دست می 

گیری  های شدید تصمیم خرید و تدارکات، استخدام نیروی انسانی و یا چرخه پشتیبانی مشتریان، باعث ایجاد گلوگاه

دهد و در  های پنهان سازمان را افزایش داده، کیفیت خدمات را کاهش می ومرج عملیاتی، هزینه ین هرج شود. امی 

 .شودنهایت به نارضایتی مشتریان و فرسودگی شغلی کارکنان منجر می 
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 گذاران برای سرمایه  (Due Diligence) های ارزیابی موشکافانهچالش 

های هوش مصنوعی  ها نیز در مواجهه با استارتاپدهنده گذاران خطرپذیر و شتابدر سمت دیگر اکوسیستم، سرمایه 

مواجه هستند. ابزارها و معیارهای سنتی ارزیابی   (Deal Sourcing) های جدی در ارزیابی و غربالگریبا چالش

گذاران در  وکارها را ندارند. عدم توانایی سرمایه های تکنولوژیک پنهان در این کسبمالی، توانایی سنجش ریسک

استفاده   (Buzzwords) هایی که صرفاً از عبارات جذابهای دارای ارزش افزوده واقعی از تیم تشخیص استارتاپ

 .شودگذاری می کنند، منجر به تخصیص غیربهینه سرمایه و افزایش نرخ شکست پورتفوی سرمایه می 

 ارائه راهکار و پیشنهاد

ای از راهکارهای استراتژیک، فرآیندی و  های عمیق انجام شده در بخش کالبدشکافی، مجموعه بر اساس تحلیل 

 .گردد وکارهای پایدار ارائه می های مذکور و ایجاد کسب عملیاتی برای عبور از چالش 

 ماههشش (Validation Sprint) طراحی و اجرای اسپرینت اعتبارسنجی

ها و  شود استارتاپ ها ندارد، پیشنهاد می برای جلوگیری از اتلاف منابع در توسعه محصولاتی که بازار نیازی به آن 

ها یک چارچوب عملیاتی منسجم تحت عنوان »اسپرینت اعتبارسنجی« را پیش از ورود به فاز توسعه  شتابدهنده

ماهه  بندی شده شش تواند در قالب یک برنامه زمانپذیری اجرا کنند. این فرآیند که می محصول نهایی و مقیاس 

Pre) های مراحل اولیهبرای ارزیابی تیم  - acceleration)  طراحی شود، باید شامل مراحل زیر باشد: 

های عمیق ساختاریافته، ها باید با استفاده از مصاحبه کشف مسئله واقعی: به جای تکیه بر حدس و گمان، تیم 

تواند به عنوان یک دستیار تحلیلگر  دردهای پنهان مشتریان را استخراج کنند. در این مرحله، هوش مصنوعی می 

 .استفاده شود  (Sentiment Analysis) های تخصصی و تحلیل احساسات بازارکاوی در انجمن برای داده 

نمونه  کم توسعه  اولیه  Low) وفادارهای  - Fidelity Prototypes):   ،پیچیده کدهای  نوشتن  از  پیش 

-No) های ارزش باید با استفاده از ابزارهای بدون کد فرضیه  Code)  ها تست شوند آپو طراحی ماک. 

موفقیت یک اسپرینت اعتبارسنجی به این بستگی دارد   :(Willingness to Pay) ارزیابی تمایل به پرداخت

که تیم بتواند پیش از ارائه محصول کامل، تعهد مالی یا حداقل تعهد زمانی قابل توجهی از مشتریان هدف دریافت  

 .های قصد خرید(فروش یا نامه کند )مثلاً از طریق پیش 

های شفافی دست یافته  ماهه، تیم باید به شاخصدر پایان دوره شش  :(Exit KPIs) های خروجتعریف شاخص

 .منجر شود (Pivot) ها باید به توقف پروژه یا چرخش استراتژیکباشد. عدم دستیابی به این شاخص

 بندیهای هشدار زودهنگام مالی و اتوماسیون بودجه توسعه سیستم 

استارتاپ در  واحد  اقتصاد  مدیریت  و  نقدینگی  بحران  از  عبور  برای  حیاتی  از  راهکار  گذر  های هوش مصنوعی، 

کننده است.  بینیهای پویا و داشبوردهای پیش های ساده اکسل( به سمت سیستم های مالی ایستا )مانند فایلمدل
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مکانیزم استارتاپ باید  لحظه ها  پایش  برای  Real) ایهایی  - time)  مالی  هزینه متغیرهای  و  زیرساخت  های 

نظیر  ) نویسی پیشرفتهتوانند با استفاده از اسکریپتهای مالی میطراحی کنند. به عنوان پیشنهاد عملیاتی، تیم 

های مصرفی کاربران را روزانه از سرورها استخراج  ابزارهایی بسازند که داده  (در اکسل  VBA توسعه اتوماسیون با

 .های متغیر را محاسبه کند کرده و هزینه 

ها  API مانند تغییر قیمت) ایهای هشدار زودهنگام باید قادر باشند سناریوهای مختلف نوسانات هزینه این سیستم

و   (Burn Rate) هایی نظیر نرخ سوخت سرمایهسازی کرده و شاخصرا شبیه  (یا تغییر رفتار مصرفی کاربران

ها از مرزهای بحرانی، سیستم  بینی عبور هزینه را به روز کنند. در صورت پیش  (Runway) زمان اتمام نقدینگی

های بازاریابی صادر  گذاری یا متوقف کردن کمپینهای قیمتباید هشدارهای لازم را برای بازنگری در استراتژی 

 .کند 

 OKR های پایش عملکرد و یکپارچگی ارگانیک با چارچوبسازی سیستم پیاده 

شده، استقرار چارچوب  های توزیع سویی تیم برای جلوگیری از انحراف استراتژیک، هدررفت زمان و اطمینان از هم 

نباید به یک   OKR سازیامری حیاتی است. با این حال، پیاده (OKR) مدیریت عملکرد اهداف و نتایج کلیدی

فرآیند بوروکراتیک و نمایشی تبدیل شود. راهکار پیشنهادی این است که نتایج کلیدی به صورت ارگانیک با جریان  

 .کارهای روزمره گره بخورد

ای )مثلاً با ترکیب ابزارهای مدیریت پروژه  سازی شده توانند داشبوردهای سفارشیها می برای این منظور، استارتاپ

اسکریپت  تسک و  رهگیری وضعیت  برای  اتوماسیون  هر  های چندمرحله های  پیشرفت  میزان  تا  کنند  ایجاد  ای( 

شود مدیران  محور باعث می ها تأثیر بگذارد. این شفافیت داده OKR فعالیت به صورت خودکار بر درصد تحقق

بتوانند افت عملکرد یا انحراف از مسیر استراتژیک را در همان مراحل اولیه شناسایی کرده و پیش از تبدیل شدن  

 .به یک بحران سازمانی، در جهت رفع آن اقدام کنند 

 
 های کاری و استانداردسازی فرآیندها معماری مجدد جریان 

ها باید بلوغ فرآیندی خود را افزایش  های پنهان سازمانی، استارتاپومرج عملیاتی و کاهش هزینه برای مقابله با هرج 

جریان مجدد  معماری  و  مستندسازی  عملیاتی،  راهکار  استانداردهای  دهند.  از  استفاده  با  حیاتی  کاری  های 

نظیرمدل نرم  BPMN سازی  از  استفاده  با  باید  عملیات  مدیران  سازمانی،  است.  معماری  تخصصی  افزارهای 

 .ساز را ترسیم و تحلیل کنند فرآیندهای پرهزینه و گلوگاه 

سازی این فرآیند  به عنوان مثال، »فرآیند خرید و تدارکات« در یک سازمان در حال رشد را در نظر بگیرید. با مدل

نمودارهای تأییدیه چندلایه، می  BPMN از طریق  نقاط تصمیم توان مسیر  )مثل  ها،  واحد  و وظایف هر  گیری، 

کننده( را به صورت شفاف مشخص کرد. این استانداردسازی نه تنها به کاهش  دپارتمان مالی، انبار و درخواست

می کمک  کارها  پیشزمان چرخه  بلکه  سیستم کند،  استقرار  برای  اصلی  فرآیندهانیاز  رباتیک  اتوماسیون   های 

(RPA)  در آینده خواهد بود. 
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های سنتی در برابر عصر هوش  های مدیریت استارتاپ در محیطای استراتژی چارچوب مقایسه ل: جدو

 مصنوعی 

 

محورهای استراتژیک و  

 عملیاتی 

 پیشنهادی  نوین رویکرد رویکرد سنتی 

تست شده و    رویکردهای

 خورده پذیر و شکست آسیب 

رویکرد های جدید در   

 آوروکارهای مقاوم و تابکسب

ایجاد مزیت رقابتی و  

 ارزش پیشنهادی 

وکار به عنوان های کسععبتوسعععه مدل

( اتعکععای AI Wrapperروکعش  و   )

 های عمومیکامل به سرویس

ایجاد خندق اقتصادی از طریق استخراج 

های های اختصعاصعی، آموزش مدلداده

محلی و بهبود مسععتمر با حلقه بازخورد  

 مشتریان

فرآیند کشف نیاز و  

 اعتبارسنجی محصول 

توسعععه مسععتقیم محصععول بر اسععاس 

پعذیری  گعذاران، مقیعاس شعععهود بنیعان

 زودهنگام با تکیه بر هیجانات اولیه

بععرنععامععه نععظععاماجععرای  مععنععد هععای 

Validation Sprint  بعر تعمعرکعز   ،

تحلیل احسععاسععات بازار و درک دقیق  

 دردهای پنهان پیش از توسعه

ها ساختارشکنی هزینه 

 سازی مالی و مدل

های ایسععتا، خطی و سععالانه؛ بینیپیش

هعای  نعادیعده گرفتن معاهیعت متغیر هزینعه

 پردازش ابری در ازای هر کاربر

طراحی داشعبوردهای هشعدار زودهنگام،  

 Unitسعازی پویای اقتصعاد واحد )مدل

Economicsگذاری  ( بر اساس قیمت

هعا و اتومعاسعععیون پعایش جریعان توکن

 نقدینگی

های ارزیابی  سیستم 

عملکرد و هدایت  

 سازمان

نظارت سعنتی مبتنی بر حضعور فیزیکی 

محور بدون یا رویکردهای صععرفاً وظیفه

 سویی استراتژیکهم

، اتصعال  OKRاسعتقرار عمیق چارچوب  

هعای روزمره بعه نتعایج ارگعانیعک فععالیعت

کلیدی از طریق داشععبوردهای رهگیری 

 ایوظایف چندمرحله

مدیریت عملیات و  

 معماری سازمانی 

پیشعععبرد امور با فرآیندهای شعععفاهی، 

وابسعته به دانش شعخصعی افراد و فقدان 

 های کاریمستندسازی جریان

نگعاشعععت و معمعاری فرآینعدهعای حیعاتی 

های تدارکات و وکار )مانند چرخهکسعب

پشعتیبانی( با اسعتفاده از اسعتانداردهای 

BPMN  آمععاده برای جهععت  سععععازی 

 اتوماسیون
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 های هوش مصنوعی ارائه مدل جامع پیشگیری از شکست استارتاپ 

توان دریافت که شکست این  ها در عصر هوش مصنوعی، می با توجه به بررسی عوامل مختلف شکست استارتاپ 

و هم کسب تعامل  نتیجه  بلکه  نیست،  منفرد  عامل  معمولاً حاصل یک  بازار،  افزایی مجموعه وکارها  عوامل  از  ای 

ای و مدیریتی است. در واقع، یک استارتاپ ممکن است از نظر فنی محصول  فناوری، مالی، عملیاتی، انسانی، داده 

قدرتمندی داشته باشد، اما به دلیل نبود تقاضای واقعی در بازار شکست بخورد؛ یا از بازار مناسبی برخوردار باشد،  

 .های بالای پردازش و زیرساخت هوش مصنوعی نتواند مدل اقتصادی پایداری ایجاد کند اما به دلیل هزینه 

های هوش مصنوعی نیازمند یک نگاه سیستمی است. در این رویکرد، به  رو، پیشگیری از شکست استارتاپازاین

ای از سازوکارهای پیشگیرانه ایجاد شود  جای آنکه پس از وقوع بحران به دنبال علت شکست باشیم، باید مجموعه 

های اولیه بحران را شناسایی کرده و پیش از تبدیل شدن آن به شکست جدی، اقدامات اصلاحی  که بتواند نشانه 

 .را فعال کند 

های هوش مصنوعی« در قالب هفت  بر همین اساس، در این پژوهش »مدل جامع پیشگیری از شکست استارتاپ

هایی را که بقای یک استارتاپ هوش مصنوعی  ترین حوزه کند مهم شود. این مدل تلاش می لایه اصلی پیشنهاد می 

به آنها وابسته است، در یک چارچوب یکپارچه قرار دهد. هفت لایه پیشنهادی شامل اعتبارسنجی بازار، اعتبارسنجی  

آوری عملیاتی، سرمایه انسانی و رهبری، حاکمیت داده و مدیریت ریسک هوش مصنوعی  فناوری، پایداری مالی، تاب

 .و در نهایت پایش و هشدار زودهنگام است

ها مستقل از یکدیگر نیستند؛ بلکه میان آنها ارتباط متقابل وجود دارد.  نکته مهم در این مدل آن است که لایه 

تواند موجب کاهش فروش و در نتیجه بحران نقدینگی شود. بحران  برای مثال، ضعف در اعتبارسنجی بازار می 

سرمایه  کاهش  باعث  است  ممکن  نیز  کیفیت  نقدینگی  نهایت  در  و  انسانی شده  نیروی  و  زیرساخت  در  گذاری 

عنوان یک نظام یکپارچه مدیریتی مورد  محصول و رضایت مشتری را کاهش دهد. بنابراین، مدل پیشنهادی باید به 

 .استفاده قرار گیرد 

 ضرورت ارائه مدل جامع 

گذاری و رشد تمرکز دارند؛  های سنتی مدیریت استارتاپ معمولاً بر موضوعاتی مانند محصول، بازار، سرمایه مدل

های زبانی های مضاعفی هستند. هزینه استفاده از مدل های مبتنی بر هوش مصنوعی دارای پیچیدگی اما استارتاپ

دهندگان فناوری، کیفیت و دسترسی به داده، ریسک خطای مدل، مسائل امنیتی  و خدمات ابری، وابستگی به ارائه 

 .تر شوند و اخلاقی و سرعت بالای تغییر فناوری باعث شده است که عوامل شکست نسبت به گذشته پیچیده 

فناوری  سریع  رشد  دیگر،  سوی  میان  از  در  نادرست  تصور  یک  ایجاد  باعث  است  ممکن  مصنوعی  هوش  های 

وکار مزیت رقابتی ایجاد  تواند برای یک کسبگذاران شود؛ به این معنا که صرف استفاده از هوش مصنوعی می بنیان

کند که بتواند مسئله واقعی مشتری را با هزینه قابل  کند. در حالی که فناوری زمانی ارزش اقتصادی ایجاد می

 .پذیر حل کند قبول و به شکل مقیاس 
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 :بنابراین، مدل جامع پیشنهادی باید سه ویژگی اساسی داشته باشد 

 .های خطر را شناسایی کند یعنی قبل از وقوع شکست، نشانه . پیشگیرانه باشد: 1

 .یعنی صرفاً بر فناوری یا امور مالی تمرکز نکند و تمامی ابعاد حیاتی استارتاپ را پوشش دهد  چندبعدی باشد:  . 2

 .ها و اقدامات مشخصی برای هر بخش تعریف کرد یعنی بتوان شاخصقابل اجرا باشد:  . 3

هدف اصلی این مدل، ایجاد یک سیستم مدیریتی است که بتواند وضعیت استارتاپ را به صورت مستمر ارزیابی  

 .کرده، نقاط ضعف را شناسایی و اقدامات اصلاحی مناسب را پیشنهاد کند 

 لایه اول: اعتبارسنجی بازار

ها به دلیل آنکه محصولی را توسعه  ترین لایه مدل، اعتبارسنجی بازار است. بسیاری از استارتاپ اولین و بنیادی 

شوند. این مسئله در حوزه هوش مصنوعی اهمیت  دهند که مشتری واقعاً به آن نیاز ندارد، با شکست مواجه می می 

تر از شناخت  ممکن است توسعه محصول را سریع  AI ها و ابزارهایبیشتری دارد؛ زیرا دسترسی نسبتاً آسان به مدل 

 .مسئله مشتری کند 

ای واقعی و بااهمیت را شناسایی کند و سپس بررسی کند که آیا  در اعتبارسنجی بازار، استارتاپ باید ابتدا مسئله 

مشتری حاضر است برای حل آن هزینه پرداخت کند یا خیر. در این مرحله، صرفاً تعداد کاربران یا میزان بازدید  

 .از محصول معیار مناسبی نیست؛ بلکه باید رفتار واقعی مشتری مورد بررسی قرار گیرد

 اند از:های مهم این لایه عبارت برخی شاخص

 نرخ تبدیل کاربران بالقوه به مشتری؛  •

 نرخ حفظ مشتری؛  •

 نرخ ریزش مشتری؛  •

 میزان استفاده واقعی از محصول؛  •

 رضایت مشتری؛  •

 کننده؛ تعداد مشتریان پرداخت  •

 هزینه جذب مشتری؛  •

 .ارزش طول عمر مشتری  •

های منظم با مشتریان و تحلیل بازخورد آنهاست. همچنین باید  یکی از اقدامات مهم در این مرحله، انجام مصاحبه 

ها ارزش واقعی ایجاد  کند و کدام قابلیتمشخص شود که مشتری از کدام قابلیت محصول بیشترین استفاده را می 

 .کنند نمی

بنیان  نظر  اساس  بر  تنها  نباید  مبنای  استارتاپ  باید  بازار  بگیرد. شواهد  تصمیم  درباره جذابیت محصول  گذاران 

گیری قرار گیرد. اگر نتایج اعتبارسنجی نشان دهد که مشتریان حاضر به پرداخت نیستند یا نرخ استفاده  تصمیم 

 .مجدد پایین است، باید پیش از صرف منابع بیشتر، محصول یا بازار هدف مورد بازنگری قرار گیرد

بنابراین، هدف این لایه جلوگیری از وضعیتی است که استارتاپ پس از صرف سرمایه و زمان فراوان متوجه شود  
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 .که محصول آن تناسب کافی با بازار ندارد

 لایه دوم: اعتبارسنجی فناوری 

های هوش مصنوعی، استفاده از یک فناوری  دومین لایه مدل به اعتبارسنجی فناوری اختصاص دارد. در استارتاپ

شود. فناوری باید بتواند به شکل پایدار، دقیق، قابل اعتماد و  جدید به خودی خود مزیت رقابتی محسوب نمی 

 .اقتصادی مسئله مشتری را حل کند 

در این مرحله باید بررسی شود که آیا استفاده از هوش مصنوعی واقعاً ضروری است یا صرفاً به عنوان یک ویژگی  

گویی،  تبلیغاتی به محصول اضافه شده است. همچنین باید عملکرد مدل در شرایط واقعی، میزان خطا، سرعت پاسخ

 .پذیری و هزینه استفاده از آن بررسی شودمقیاس 

وکار تمام معماری  دهنده فناوری است. اگر کسبیکی از خطرهای مهم، وابستگی بیش از اندازه به یک مدل یا ارائه 

دهنده  یا مدل خاص وابسته کند، تغییر قیمت، محدودیت دسترسی یا تغییر سیاست ارائه  API خود را به یک

 .تواند فعالیت آن را با مشکل مواجه کند می 

ای که امکان تغییر مدل یا  تواند از معماری منعطف استفاده کند؛ به گونه برای کاهش این ریسک، استارتاپ می 

 .دهنده فناوری در صورت نیاز وجود داشته باشد ارائه

این لایه، شاخص میزان دسترس در  پاسخ، هزینه هر درخواست،  زمان  نرخ خطا،  مانند دقت مدل،  پذیری  هایی 

 .پذیری باید به صورت مستمر بررسی شوند سرویس و قابلیت مقیاس 

 :در نهایت، اعتبارسنجی فناوری باید پاسخ سه سؤال را مشخص کند 

را حل می  فناوری مسئله مشتری  آیا هزینه  آیا  قبول است؟ و  قابل  واقعی  فناوری در مقیاس  آیا عملکرد  کند؟ 

 استفاده از فناوری با درآمد حاصل از محصول تناسب دارد؟

تواند ریسک  وکار می اگر پاسخ به یکی از این سؤالات منفی باشد، ادامه توسعه بدون اصلاح معماری یا مدل کسب

 .شکست را افزایش دهد 

 لایه سوم: پایداری مالی 

ترین عوامل بقای استارتاپ است. حتی یک محصول موفق نیز در صورت نبود جریان  پایداری مالی یکی از حیاتی 

های هوش مصنوعی اهمیت بیشتری  نقدی مناسب ممکن است با شکست مواجه شود. این موضوع در استارتاپ

 .های پردازشی و زیرساختی ممکن است با افزایش تعداد کاربران به سرعت افزایش پیدا کند دارد؛ زیرا هزینه 

ها ارتباط دقیقی برقرار شود. افزایش کاربران زمانی ارزشمند  در این لایه باید میان رشد تعداد کاربران و رشد هزینه 

 .است که درآمد حاصل از آنها بتواند هزینه ارائه خدمات را پوشش دهد 

 :توان به موارد زیر اشاره کردهای این بخش می ترین شاخصاز مهم 

 (CAC) هزینه جذب مشتری •

 (LTV) ارزش طول عمر مشتری •
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 (Burn Rate) نرخ سوخت نقدینگی •

 (Cash Runway) مانده از نقدینگیمدت زمان باقی  •

 حاشیه سود؛  •

 درآمد تکرارشونده؛  •

 هزینه پردازش هر کاربر؛  •

 .هزینه زیرساخت ابری •

درصد    20یکی از اقدامات پیشگیرانه مهم، طراحی سناریوهای مالی است. استارتاپ باید مشخص کند اگر درآمد  

 .درصد افزایش پیدا کند، چه مدت قادر به ادامه فعالیت خواهد بود   30کاهش یابد یا هزینه پردازش  

بندی نباید یک فعالیت سالانه و ثابت باشد، بلکه باید به صورت مستمر و بر اساس تغییرات واقعی  همچنین بودجه 

دهد پیش از ایجاد بحران نقدینگی، اقدامات لازم مانند  وکار اصلاح شود. این موضوع به مدیران اجازه می کسب

 .گذاری یا اصلاح مدل درآمدی را انجام دهند ها، تغییر قیمت کاهش هزینه 

 آوری عملیاتی لایه چهارم: تاب

تواند مانع رشد آن شود. با  حتی اگر استارتاپ بازار مناسب و منابع مالی کافی داشته باشد، ضعف عملیاتی می 

 .شوند افزایش تعداد مشتریان، فرآیندهای دستی، ارتباطات غیرشفاف و وابستگی به افراد خاص به گلوگاه تبدیل می 

آوری عملیاتی به معنای توانایی سازمان برای ادامه فعالیت در شرایط افزایش تقاضا، اختلال فناوری، کاهش  تاب

 .منابع یا وقوع بحران است

آوری، استارتاپ باید فرآیندهای اصلی خود را شناسایی و مستندسازی کند. فرآیندهایی مانند  برای ایجاد این تاب 

جذب مشتری، پشتیبانی، توسعه محصول، مدیریت شکایات، مدیریت داده و پاسخ به خطاهای سیستم باید دارای  

 .مسئول مشخص و دستورالعمل اجرایی باشند 

های تکراری باید تا حد امکان خودکار شوند تا نیروی انسانی  اتوماسیون نیز نقش مهمی در این بخش دارد. فعالیت 

 .آفرین تمرکز کند های ارزش بتواند بر فعالیت

از سوی دیگر، وجود نقاط شکست واحد باید شناسایی شود. برای مثال، اگر تنها یک فرد دانش فنی یک سامانه  

 .تواند سازمان را با بحران مواجه کند حیاتی را داشته باشد، خروج آن فرد می 

وکار از  بنابراین، مستندسازی فرآیندها، ایجاد پشتیبان، تفکیک وظایف، اتوماسیون و طراحی برنامه تداوم کسب 

 .شوند ترین اقدامات این لایه محسوب می مهم

 لایه پنجم: سرمایه انسانی و رهبری 

هاست. فناوری قدرتمند بدون تیمی  ترین عوامل موفقیت یا شکست استارتاپعامل انسانی همچنان یکی از مهم 

 .وکار تبدیل کند، ارزش محدودی دارد که بتواند آن را به محصول و کسب

های فنی، تجاری و مدیریتی مورد نیاز است. تیم باید علاوه بر  های هوش مصنوعی، ترکیبی از مهارتدر استارتاپ 
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 .دانش فناوری، توانایی شناخت بازار، مدیریت محصول، فروش، بازاریابی و مدیریت مالی را نیز داشته باشد 

گذار است. در مراحل اولیه ممکن است این شیوه  گیری در بنیان یکی از مشکلات رایج، تمرکز بیش از حد تصمیم 

 .تواند به گلوگاه مدیریتی تبدیل شودکارآمد باشد، اما با رشد سازمان می 

های عملکرد هر فرد مشخص شود.  ها باید شفاف باشند و شاخصها و مسئولیت برای پیشگیری از این مسئله، نقش 

 .همچنین باید سازوکاری برای حل اختلاف میان اعضای تیم مؤسس وجود داشته باشد 

شوند یا کارکنان از بیان مشکلات  فرهنگ سازمانی نیز اهمیت بالایی دارد. محیطی که در آن اشتباهات پنهان می 

باید کارکنان را به گزارش زودهنگام  ترسند، نمیمی  ایجاد کند. در مقابل، سازمان  تواند سیستم هشدار مؤثری 

 .ها تشویق کند خطاها و ریسک 

 لایه ششم: حاکمیت داده و ریسک هوش مصنوعی 

تواند باعث کاهش  های هوش مصنوعی است. کیفیت پایین داده می های استارتاپترین داراییداده یکی از اصلی 

 .کیفیت خروجی مدل و در نتیجه کاهش اعتماد مشتری شود

هاست. سازی، پردازش، دسترسی و حذف داده آوری، ذخیره حاکمیت داده شامل تعیین مالکیت داده، نحوه جمع 

ها برای چه اهدافی مورد  همچنین باید مشخص شود چه افرادی اجازه دسترسی به اطلاعات حساس را دارند و داده

 .گیرند استفاده قرار می 

توان به  ها می های خاص هوش مصنوعی نیز باید مدیریت شوند. از جمله این ریسک در کنار حاکمیت داده، ریسک

تصمیم  و  حساس  اطلاعات  افشای  خصوصی،  حریم  نقض  الگوریتمی،  سوگیری  نادرست،  اطلاعات  گیری  تولید 

 .نادرست توسط مدل اشاره کرد

ها بدون کنترل  های حساس، سازوکار نظارت انسانی داشته باشد. نباید همه تصمیم استارتاپ باید برای خروجی 

 .انسانی به سیستم هوش مصنوعی واگذار شوند 

های ورودی یا رفتار کاربران ممکن  همچنین لازم است عملکرد مدل در طول زمان پایش شود؛ زیرا تغییر داده 

 .است موجب کاهش عملکرد مدل شود 

 لایه هفتم: پایش و هشدار زودهنگام

آخرین لایه مدل، پایش مستمر و ایجاد سیستم هشدار زودهنگام است. هدف این سیستم آن است که سازمان  

 .های اولیه شکست را شناسایی کند قبل از رسیدن به مرحله بحران، نشانه 

 (KRI) های کلیدی ریسکو شاخص (KPI) های کلیدی عملکردای از شاخص برای این منظور باید مجموعه 

 .تعریف شود

برای مثال، افزایش نرخ ریزش مشتری، کاهش درآمد، افزایش هزینه پردازش، کاهش کیفیت مدل، افزایش شکایات 

 .تواند به عنوان نشانه هشدار در نظر گرفته شودمشتریان یا خروج نیروهای کلیدی می 

 :برای هر شاخص باید سه سطح تعریف شود 
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 .وضعیت عادی و ادامه فعالیت  :سطح سبز 

 .وجود نشانه خطر و نیاز به اقدام اصلاحی :سطح زرد

 .وضعیت بحرانی و نیاز به مداخله فوری مدیریتی :سطح قرمز

گیری را از حالت واکنشی خارج کرده و به یک فرآیند پیشگیرانه تبدیل  مزیت این سیستم آن است که تصمیم 

 .کند می 

تواند قبل از ایجاد  برای مثال، اگر هزینه پردازش به ازای هر مشتری به طور مستمر افزایش پیدا کند، سیستم می 

را تغییر یا معماری فنی   AI گذاری را اصلاح، مدلتوانند قیمتزیان جدی هشدار دهد. مدیران در این مرحله می 

 .را بهینه کنند 

 گیری تشخیص، مداخله و بازطراحی مدل تصمیم 

گیری مشخص متصل شوند. بر همین اساس،  هفت لایه فوق زمانی اثربخش خواهند بود که به یک نظام تصمیم 

 :شودای پیشنهاد می مرحلهدر این پژوهش یک چرخه سه 

 مرحله اول: تشخیص 

شود. سپس  آوری می در این مرحله اطلاعات مربوط به بازار، مشتری، فناوری، مالی، عملیات و منابع انسانی جمع 

 .شوند های قابل توجه شناسایی می ها با مقادیر هدف مقایسه شده و انحراف شاخص

 :هدف این مرحله پاسخ به این سؤال است

 مشکل دقیقاً کجاست و شدت آن چقدر است؟ 

 مرحله دوم: مداخله

 AI شود. برای مثال، اگر مشکل افزایش هزینهپس از شناسایی مشکل، اقدام اصلاحی متناسب طراحی و اجرا می 

 .تر یا محدودیت مصرف ایجاد کرد تر، معماری بهینه توان مدل ارزان باشد، می

های محصول  گذاری یا ویژگی اگر مشکل مربوط به بازار باشد، ممکن است لازم باشد بخش مشتریان هدف، قیمت 

 .تغییر کند 

 مرحله سوم: بازطراحی 

وکار مورد بازنگری قرار گیرد.  در صورتی که اقدامات اصلاحی نتوانند مشکل را حل کنند، باید فرضیات اصلی کسب 

 .در این مرحله ممکن است محصول، بازار هدف، مدل درآمدی، فناوری یا حتی ساختار سازمانی بازطراحی شود 

ها، اصرار بر ادامه یک مسیر اشتباه صرفاً به  این مرحله اهمیت زیادی دارد؛ زیرا یکی از اشتباهات رایج استارتاپ

 .گذاری شده استدلیل منابعی است که قبلاً در آن سرمایه 
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بنابراین، بازطراحی باید به عنوان بخشی طبیعی از چرخه رشد استارتاپ در نظر گرفته شود، نه به عنوان نشانه  

 .شکست مدیریتی

 بندی و قابلیت کاربرد مدلجمع 

می  نشان  پیشنهادی  جامع  استارتاپمدل  شکست  از  پیشگیری  که  مدیریت  دهد  نیازمند  مصنوعی  هوش  های 

تواند زمان چند حوزه است. هیچ یک از عوامل بازار، فناوری، مالی، عملیات، منابع انسانی یا داده به تنهایی نمی هم

 .موفقیت استارتاپ را تضمین کند 

توان در مراحل مختلف عمر یک استارتاپ مورد استفاده قرار داد. در مراحل اولیه، تمرکز بیشتر بر  این مدل را می 

آوری عملیاتی و منابع انسانی اهمیت بیشتری  اعتبارسنجی بازار و فناوری است؛ در مرحله رشد، پایداری مالی، تاب 

 .یابند کنند و در مراحل بلوغ، حاکمیت داده، مدیریت ریسک و پایش مستمر اهمیت مضاعف می پیدا می

های ای از اقدامات و شاخص ترین مزیت مدل پیشنهادی، تبدیل مفهوم کلی »پیشگیری از شکست« به مجموعه مهم

ای ارزیابی  توانند با استفاده از این مدل، وضعیت استارتاپ را به صورت دوره گیری است. مدیران می قابل اندازه 

 .پذیر را پیش از تبدیل شدن به بحران شناسایی کنند کرده و نقاط آسیب 

 :توان منطق کلی مدل را در قالب یک چرخه مستمر بیان کرد در نهایت، می 
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بنابراین، پیشگیری از شکست در عصر هوش مصنوعی یک اقدام مقطعی نیست؛ بلکه یک فرآیند مستمر یادگیری  

های حیاتی خود را پایش  و اصلاح است. استارتاپی که بتواند به طور مداوم فرضیات خود را آزمایش کند، شاخص

انعطاف  بازار و فناوری  برابر تغییرات  پایدار نماید و در  بقا و دستیابی به رشد  برای  باشد، احتمال بیشتری  پذیر 

 .خواهد داشت

را دارد. به این صورت که برای    ابزار ارزیابی سلامت استارتاپمدل حاضر همچنین قابلیت تبدیل شدن به یک  

ها تعریف شده و امتیاز مشخصی به وضعیت استارتاپ اختصاص داده  ای از شاخص هر یک از هفت لایه، مجموعه 

نتیجه، می  در  به  شود.  را  منابع مدیریتی  و  آورد  به دست  استارتاپ  نقاط قوت و ضعف  از  نمای کلی  توان یک 

 .کنند هایی اختصاص داد که بیشترین ریسک شکست را ایجاد می حوزه 

ناپذیر از  در این چارچوب، هدف نهایی مدیریت استارتاپ حذف کامل ریسک نیست؛ زیرا ریسک بخشی اجتناب

اصلی،   هدف  است.  نوآوری  و  توان  کارآفرینی  افزایش  و  آن  شدت  کنترل  ریسک،  زودهنگام  شناسایی 

گاه با  است. از این منظر، یک استارتاپ موفق الزاماً استارتاپی نیست که هیچ   سازمان برای واکنش و سازگاری

بحران مواجه نشود؛ بلکه استارتاپی است که بتواند بحران را زود تشخیص داده، سریع واکنش نشان دهد و از آن  

 .وکار و ایجاد مزیت رقابتی استفاده کند برای اصلاح مدل کسب 
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 گیری نتیجه

های عصر هوش  های پیاپی استارتاپها و شکستهای جامع در این پژوهش نشان داد که بحران تحقیقات و بررسی 

ها، بلکه ریشه در ضعف مفرط در مبانی اصیل  های فنی الگوریتم مصنوعی، در اکثر مواقع نه ریشه در پیچیدگی 

بنیان مدیریت کسب  از حد  بیش  تمرکز  دارد.  نادیده گرفتن اصول  وکار  و  تکنولوژی  برق  بر روی زرق و  گذاران 

سازی دقیق مالی متناسب با اقتصاد واحد ابری، و معماری صحیح فرآیندهای  اساسی اعتبارسنجی مستمر بازار، مدل 

سابقه منابع در اکوسیستم کارآفرینی  های نوپاست که باعث هدررفت بی سازمانی، پاشنه آشیل بسیاری از تیم درون 

 .شده است

راهکارهای استراتژیک و عملیاتی ارائه شده در این پژوهش، یک سیستم دفاعی جامع را برای بقا در این محیط  

ترسیم می  اجرای دوره متلاطم  )اسپرینت کند.  اعتبارسنجی سریع  منابع  های ششهای  از تخصیص  ماهه( پیش 

مند چارچوب اهداف و نتایج  کند که استارتاپ در حال حل یک مشکل واقعی است. استقرار نظام کلان، تضمین می 

با عدم قطعیت حفظ می محور، هم با رویکرد داده OKR کلیدی کند. توسعه  سویی و تمرکز تیم را در مواجهه 

بحرانسیستم ریسک  پویا،  پایش  و  زودهنگام  هشدار  می های  کاهش  را  نقدینگی  نهایت،  های  در  و  دهد 

کننده در مراحل رشد سازمان  های فلج ، از ایجاد گلوگاه BPMN سازیاستانداردسازی فرآیندها با استفاده از مدل 

کند. به عنوان کلام آخر، برنده واقعی در اکوسیستم رقابتی هوش مصنوعی تیمی نیست که لزوماً به  جلوگیری می 

جدیدترین مدل زبانی یا بیشترین سرمایه دسترسی دارد؛ بلکه تیمی است که هوش مصنوعی را نه به عنوان هدف،  

پذیر و فرآیندی  ر، خندقی دفاع بلکه به عنوان ابزاری در خدمت حل یک مشکل واقعی مشتری، با اقتصادی سودآو

 .گیرد شفاف به کار می 
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