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علم دقیق شخصی  هوش مصنوعی، بازاریابی را از هنر شهود به 
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  به  انهم مانها که  برنهیها می دواننهی به:هوش مصنوعی امکان شخصی سازی در مقیاس انبوه را فراهم کرده است

انم . نیصورت همزمان با میلیون ها مشتری، طوری داامل کننی ک  گونی هر کیام دنها و خاص درنم مخاطب هست

تری را ب  هر مشهوش مصنوعی با دحلیل داده های رفتاری، پیش بینی درجیحات و دولیی محتوای سفارشی،دحول

.دبینل کرده استنک بازار دک نفره

:سازی شده شخصی فوقهای پیشنهاد

رفتاریاز دموگرافیک ب  : دهندهپیشنهادالگوریتم های -1

منیهوشاز کلیش  های دموگرافیک ب  خوش  های رفتاری :مشتریانپیشرفته تقسیم بندی -2

کانال ها را محو کنییمرزهای : یکپارچهمشتری تجربه -3

ظیرو شخصی سازی بی ن محور مشتریبازاریابی . ۱

تحول در سطوح مختلف بازاریابی



ههای الگهورنتم دهنهیهسیستم های پیشهنهاد:(Recommendation Systems)دهنده پیشنهادالگوریتم های *

:ماننی.می دهنیرا پیشنهاد ( محصول، محتوا، خیمات)هستنی ک  با دحلیل داده های شما، مواردی هوش مصنوعی

ای اکشم دنگر با دنیه انی، فیلم هبازیگر تام کروزبااکشناگر چنی فیلم:مثال( شماپیشنهادی برای فیلم های ):نتفلیکس

.همیم بازنگر را پیشنهاد می دهی

"مشترنانی ک  انم محصول را دنینی، آن ها را نیز خرنینی":آمازون

"ونینوهای بایی برای دماشا":یوتیوب

(.   McKinsey,2023)بالادر از روش های سنتی ارائ  می دهنهی % 35دحلیل رفتارهای فردی، پیشنهادهانی با دقت بیش از با 

،آپارات،دی جی کالا ، اسنپ: ماننی کشور انران های نمون  

ظیرو شخصی سازی بی ن محور مشتریبازاریابی . ۱



انجادمیکروسگمنتهزارانمی دواننیماشینینادگیریبرمبتنیخوش  بنییمیل های:مشتریانپیشرفتهتقسیم بندی*

.می شونیدارنفساده،جمایت شناختیونژگی هایفقطن پیچییه،رفتاریالگوهایبراساسک کننی

بررفا  صرامشترناندنگر.کرده انیمتحولرامشترناندقسیم بنییسنتیمفهومماشینی،نادگیریومصنوعیهوش

ازعظیمیمحجدحلیلباامروزه.نمی کنیمدست  بنییسکونتمحلناجنسیتسم،ماننیسطحیوثابتویژگی هایاساس

.نیمی سازآشکارراهمگنیبسیارامانامرئیگروه هایک می شونیشناسانیپویاوپیچیدهالگوهایرفتاری،داده های

"چگونه"به"کسیچه"از:کلیدیتحول

.دهرانساکمسال،۴۰-3۰مردان،:سنتیروش

سیبرررامحصولاتدقتب کاریساعتازبایک  دوستدکنولوژیکمال گرانان:مصنوعیهوشباپیشرفتهروش

.یبپردازنبیشتریهزنن حاضرنیبالاکیفیتبرایومی خواننیرادنگراننظراتمی کننی،

می کند؟کارچگونه

میکرودرنامرئی،ورنزرفتاریِشباهت هایبراساسرامشتریهزاران،K-Meansماننیخوش  بنییالگورنتم های

:می شینیگرفت نادنیهقبلا ک می شونیاستخراجداده هانیدلازالگوهاانم.می کننیبنییگروه سگمنت ها

.فاالیتساعاتصفح ،درمانینزمانکلیک،مسیر:دیجیتالرفتار

.کالابازگشتنرخخرنی،سبیدنوعدخفیف،ب حساسیت:خریدالگوهای

.دبلیغاتومحتوامختلفانواعب پاسخنحوه:برندباتعامل

ظیر محور و شخصی سازی بی نبازاریابی مشتری. ۱



از چ  کانال نها در داامل است، ن  با چنی بخش جیاگان  و ناهماهنگ، صرف نظر از اننک یک برند واحدنانی مشتری احساس کنی با:تجربه مشتری یکپارچه*

نت، اپلیکیشم را فراهم می کنی، جانی ک  دااملات مشتری در وبسا( چنیکانال )هوش مصنوعی امکان ارائ  دجرب  بی درز در دمامی کانال ها .دستگاهی استفاده می کنی

.می شودداده خ سپادحلیل و موبانل، شبک  های اجتماعی و فروشگاه فیزنکی ب  صورت نکپارچ 

:  مثال خرنی مشتری در حالت سنتی و حالت هوشمنی

:داشتتجربه های متفاوت و گاه متضاددر کانال های مختلف،مشتری :مشکل قدیم

طرح و پیشنهاد متفاوت: اپلیکیشن موبایلدر، دنگرقیمت و موجودی : وبسایتدر، موجودینک قیمت و : فروشگاه فیزیکیدر

اطلاعادی غیرهماهنگ: پشتیبانی تلفنیدر

.:راه حل جدید با هوش مصنوعی

می شودبرای هر مشتری انجاد می کنی ک  در دمام کانال ها دنبال حافظه و هویت دیجیتال یکتاهوش مصنوعی نک

؟چگونه کار می کند

می شودل ثبت اننها در نک پروفانهم  خرنی می کنی، و در فروشگاه فیزنکی مرجوع می کنی پ آمشتری در سانت جستجو می کنی، در :مشتریشناسایی بی درز .1

ناسانی است نا حالت های مختلف دااملات را ش"دحقیق گر محتاط"مثلاانم زنجیره را می بینی و می فهمی مشتری مصنوعیهوش :یکپارچهتاریخچه تعامل .2

میکنی

اگر مشتری در چت آنلانم نیم  کاره بمانی، در انمیل ادام  داده می شود:کانالادامه گفتگو در هر .3

اگر در فروشگاه فیزنکی سوالی بپرسی، پاسخ در اپلیکیشنش ذخیره می شود

ظیر محور و شخصی سازی بی نبازاریابی مشتری. ۱
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وامحتتحول در خلق و توزیع . 2

Generative)تولیدیمصنوعیهوش AI)استمحتواییفرآیندهایرادیکالتغییرحالدر:

ارائ برایگراماننستاوگوگلفیسبوک،ماننیپلتفرمهانیدروموفقیتحیاکثرازاطمینانبرایدنجیتالدبلیغاتدراغلبمصنوعیهوش

.شودارائ گردنعواملوعالیقسم،جنسیت،ماننیکاربراطالااتدحلیلودجزن بااستممکممناسبدبلیغات.میشوداستفادهبهترننها

قضاوت بقادرآنهاسپس.کننیاستفادهرونیهاپیشبینیحتیورنزرونیهاشناسانیبرایمصنوعیهوشفناوریازاستممکمبازارنابان

آنهاهگذاریسرمانک کننیحاصلاطمینانودهنیکاهشرادنجیتالدبلیغاتضانااتمیتواننیشرکتهانتیج ،در.بودخواهنیاسترادژنک

استفادهمتصلایدستگاههواشیااننترنتقیرتاززنرامیگذارددأثیردنجیتالبازارنابیآننیهبرمصنوعیهوش.داردراممکمبازدهبیشترنم

نیازهایبهتردرکشاملوآوردمیارمغانب کارهاوکسببازارنابیبرایرامتایدیمزانایاشیااننترنت.(2۰21Alawaad(میکنی

شخصیارائ نی،برازآگاهیافزانشسازمان،دصونردقونتوبسانت،ب درافیکمجیدهیانت،کننیهمصرفوسازمانبهتراردباط،کننیهمصرف

Asadi).شودمیسودوفروشافزانشوخیماتولاتمحصوهیفمنیو Zarch & Khoshakhlagh, 2023)

مدلهای مختلف تولید محتوا توسط هوش مصنوعی

خودکارتولید محتوای 

سئومحتوا برای بهینه سازی 

پویاتولید محتوای 
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مصنوعیوش ب  فرآننی انجاد محتوای متنی، دصونری، صودی نا ونینونی با استفاده از فناوری های ه:محتوای خودکارتولید 

ورودی، انم سیستم ها می دواننی محتوا را بر اساس داده های. و الگورنتم های پیشرفت  بیون دخالت مستقیم انسان اشاره دارد

.دولییکننیلیمودستورالانادگیریالگوهای

یت می دواننی محتوای متنی، دصونری و ونینونی دولیی کننی ک  با کیف DALL-Eو  GPT-4،Claudeابزارهانی ماننی 

شرکت هانی ک  از هوش مصنوعی دولییی استفاده ،MIT (2024)طبق دحقیقات . نزدنک ب  دولیی انسانی قابل رقابت است

.کاهش داده انی% 7۰می کننی، زمان دولیی محتوا را دا 

:انواع تولید محتوای خودکار

،خودکامتم دولیی ❖

،خودکاردصونر دولیی ❖

خودکارونینو و صوت دولیی ❖

:کاربردهای عملی

،دبلیغاتبازارنابی و ❖

، گزارش گیریو خبرنونسی ❖

، آموزشیو دولیی محتوای آموزش ❖

دجارت الکترونیک❖



واتحول در خلق و توزیع محت. 2

عانت اصول بهین  سازی محتوا برای مودورهای جستجو فرآننیی است ک  با ر: بهینه سازی محتوا برای سئو

.انش می دهیفنی و محتوانی، ردب  بنیی صفح  را در نتانج جستجو بهبود می بخشی و درافیک ارگانیک را افز

وا می دواننی محتوا را برای مودورهای جستجو بهین  کرده و دحلیل کننی ک  کیام محتNLPالگورنتم های 

.بیشترنم داامل را انجاد می کنی

مراحل کلیدی سئو محتوا

(Keyword Research)دحقیق کلمات کلییی ❖

ساختار و قالب محتوا❖

(  On-Page SEO)بهین  سازی داخل محتوا ❖

دولیی محتوای ارزشمنی❖

بهین  سازی فنی❖

ارزش واقای در گروموفقیت. استدخصص محتوانی، فنی و دحلیلیاست ک  نیازمنی درکیبمستمر و پوناسئو محتوا نک فرآننی

است، ب  کاربر
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ماننی،می کنیدغییرلحظ درکاربرهرفردیونژگی هایبراساسک داننامیکمحتوایانجاد:پویامحتوایتولید

.استمنحصرب  فردگیرنیههربرایک بازارنابیانمیل های

ودننامیکصورتب کاربرنیازهاینامشخصاترفتار،اساسبرک می شودگفت محتوانیب پونامحتوای

.استنکسانکاربرانهم برایک (Static)ثابتمحتوایبرخلاف.می کنیدغییرنادولییشخصی سازی شیه

:پویامحتوایتولیدانواع

(User-Based)پونا بر اساس کاربر ❖

(Behavior-Based)پونا بر اساس رفتار ❖

(Time-Based)پونا بر اساس زمان ❖

(Device-Based)پونا بر اساس دستگاه ❖

:استتعادلدرتکلید موفقی. استدیگر یک گزینه لوکس نیست، بلکه یک ضرورت رقابتیتولید محتوای پویا

داادل بیم شخصی سازی و حرنم خصوصی❖

داادل بیم پونانی و سرعت❖

داادل بیم ادوماسیون و کنترل انسانی❖

.ول می باشیک  محتوای پونا سنگ بنای انم دحآننیه متالق ب  دجرب  های دنجیتال هوشمنی، دطبیقی و انسان محور است
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:دیجیتالتبلیغات

برگذاریدأثیرهیفباهیف،مخاطبانب دبلیغادیپیام هاینمانشبرایدنجیتالپلتفرم هایوکانال هاازاستفادهب 

بک  هایشوپیشرفت ،فناوری هایدنجیتال،داده هایازدبلیغاتازشکلانم.می شوددارنفآن هارفتارونگرش،آگاهی،

.می کنیاستفادهبازارنابیکمپیم هایبهین  سازیودوزنع،انجاد،برایاردباطی

الگورنتم های،دنجیتالاردباطیشبک  هایازبهره گیریباک استفناوران وداده محور،پونا،سیستمیدنجیتالدبلیغات

مخاطبانب مناسب،مکانوزماندررامتقاعیکننیهوشخصی سازی شیهپیام هایرفتاری،داده هایوهوشمنی،

دررف کننیهمصرفتاربردأثیرگذارینهانیهیفوبلادرنگ،بهین  سازیکامل،انیازه گیریقابلیتبامی دهی،ارائ هیفمنی

.مشخصدجاریاهیافراستای

درهموارهونیمی کعملنهانیکاربرانوفنی،پلتفرم هایدبلیغ دهنیگان،ناشران،ازپیچییهاکوسیستمیدرسیستمانم

.استدحولودکاملحالدرقانونیالزاماتوفرهنگی،دحولاتفناوری،دغییراتباداامل

:ک  از مسیر زنر انجاد میشودهوش مصنوعی بهین  سازی دبلیغات را ب  سطح جینیی رسانیه است

خرید رسانه ای خودکار❖

:  بینش های پیش بینانه❖

تبلیغات تعاملی هوشمند❖
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  مبتنی بر هوش مصنوعی می دواننی در میلی ثانی  دصمیم بگیرنی ک  چ DSPپلتفرم های : رسانه ای خودکارخرید 

نشان داد ک  الگورنتم های هوش مصنوعی  Google (2023)مطالا  . دبلیغی، ب  چ  کسی، با چ  قیمتی نمانش داده شود

.افزانش دهنی% ۴۰می دواننی بازدهی دبلیغات را دا 

سیستم ادومادیک خرنی و فروش فضای دبلیغادی نک( Programmatic Advertising)خرنی رسان  ای خودکار 

تی الگورنتم های هوشمنی، داده های بلادرنگ و حراج های آنی، جانگزنم فرآننیهای دساست ک  با استفاده ازدنجیتال

.مذاکره و خرنی رسان  شیه است

انواع خرید رسانه ای خودکار

– Real-Time Bidding)حراج بلادرنگ ❖ RTB)

(Programmatic Direct)خرنی برنام  رنزی شیه ❖

خرنی خودکار غیرحراجی❖

اقتصاد اسیدبینل شیه و در حال دغییر اسستون فقرات دبلیغات دنجیتالب نک فناوری نوظهورخرنی رسان  ای خودکار از

.در عصر دنجیتال استدوج 

یتالتحول تبلیغات دیج. 3



ی های مبتنی بر هوش پیش بینی نتانج کمپیم های دبلیغادی قبل از اجرا با استفاده از شبی  ساز: بینانه های پیش بینش

.مصنوعی

ینی رفتار برای پیش بداده های دارنخی، الگورنتم های نادگیری ماشیم و هوش مصنوعیاستفاده ازبینش های پیش بینان 

ی بر داده انم بینش ها ب  بازارنابان اجازه می دهنی دصمیم های مبتن. آننیه کاربران، عملکرد کمپیم ها و رونیهای بازار است

.ادخاذ کننی و نتانج را قبل از وقوع بهین  کننی

 بینانههای پیشبندی بینش سطح 

(Descriptive)سطح دوصیفی ❖

(Diagnostic)سطح دشخیصی ❖

(Predictive)سطح پیش بینان  ❖

(Prescriptive)سطح دجونزی ❖

می دهنی، اهشهزنن  های دبلیغادی خود را کب  طور مؤثر استفاده می کننی، ن  دنهابینش های پیش بینان سازمان هانی ک  از

دبلیغات ب نشیدبلیغات واکانم دحول از. دضمیم می کننیسودآوری پانیارانجاد کرده ودجرب  بهتری برای مشترنانبلک 

.پیش گیران ، بزرگترنم دغییر پارادانم در دارنخ بازارنابی دنجیتال است

یتالتحول تبلیغات دیج. 3



. سرانی پونا دارنیانجاد دبلیغادی ک  براساس داامل کاربر در لحظ  دغییر می کننی و داستان: تعاملی هوشمندتبلیغات 

ب  کاربران است ک هوش مصنوعی، داده های بلادرنگ و فناوری های دااملیدرکیبی پیشرفت  ازدبلیغات دااملی هوشمنی

ب   مونولوگ نک طرفانم نوع دبلیغات از نک. اجازه می دهی ب  طور فاال با محتوای دبلیغادی داامل داشت  باشنی

.دبینل شیه استدنالوگ دوطرف نک

انواع تبلیغات تعاملی هوشمند

(Playable Ads)دبلیغات گیمینگ . 1

AR/VRدبلیغات . 2

چت بات های دبلیغادی. 3

(Co-Creation)دبلیغات مشارکتی . ۴

دبلیغات پونای ونینونی. 5

خواهنی داشت، رهزنن  های دبلیغادی مؤثردرا ب  درستی پیاده سازی کننی، ن  دنهادبلیغات دااملی هوشمنیسازمان هانی ک 

ن داری مهماب مزاحمت دبلیغادیانم دحول از. با مشترنان انجاد خواهنی کردروابط عمیق در و وفاداری بیشتریبلک 

.است21بزرگترنم دغییر در فلسف  بازارنابی قرن دنجیتال

یتالتحول تبلیغات دیج. 3



تحول در سطوح مختلف بازاریابی

تحلیل و اندازه گیری پیشرفته.4



دجرب ویعملیادکارانیبهبودبرایآنهابازارنابیبخشهایومشاغلدوسطفزاننیهایطورب هوشمنیفناوریحلهایراه

مصرفازدریکاملودرپیچییهدصونراستممکمبازارنابانپلتفرمها،ازاستفادهبا.میشوداستفادهننیهمصرفک

وینلهادبافزانشبرایمیتوانیهوشمنیهایاسترادژنطرنقازآورنشیهجمعدادههای.آورنیدستب خودهیفکننیگان

.گیردقراراستفادهموردبازارنابیکارکنانلاشدرسانینحیاقلب حالعیمدر

:دمیباشارائهقابلزیرمدلهایبهوهوش مصنوعی درک ما از اثربخشی بازاریابی را عمیق تر کرده است

:  انتساب چنیلمسی هوشمنی❖

:دحلیل احساسات در مقیاس❖

پیش بینی ارزش طول عمر مشتری❖

بهبودراخوددبلیغاتبازدهیدنهان کننی،جاسازیخودDNAدرراپیشرفت انیازه گیریودحلیلک سازمان هانی

صرعدررقابتیمزنتانم.می آورنیدستب رابازاردغییراتباسرنعسازگاریونادگیریدوانانیبلک می دهنی،

.استسازمان هارشیوبقاداییم کننیهداده،

تحلیل و اندازه گیری پیشرفته.4



نقط رهک کننیمشخصبالادقتبامی دواننیمصنوعیهوشپیچییهمیل های:هوشمندچندلمسیانتساب

.دااملده هاباپیچییهدبینلمسیرهایدرحتیاست،داشت نقشنهانیدبینلدرچقیردماس

دااملهرارزشپیشرفت ،آماریدحلیل هایومصنوعیهوشازاستفادهباک استسیستمیهوشمنیچنیلمسیانتساب

می دهنی،باراعتکلیکآخرنمنااولیمب دنهاک سنتیمیل هایبرخلاف.می کنیمحاسب دقیقطورب رامشتریسفردر

.می دهیدخصیصاعتبارکانال،هرواقایدأثیراساسبروگرفت نظردررادماس هادمامسیستمانم

انواع مدل های هوشمند انتساب

(Data-Driven)میل داده محور ❖

(  Hybrid)میل های درکیبی ❖

م را ب  درستی سازمان هانی ک  انم سیست. استدنگر نک گزنن  لوکس نیست، بلک  ضروردی رقابتیانتساب هوشمنی

.ردانجاد خواهنی کمزنت رقابتی پانیاررا دجرب  خواهنی کرد وبهبود در بازدهی دبلیغات٪۴۰-25پیاده سازی کننی،

درک انم انتساب چنیلمسی هوشمنی کلیی. هر دلار دبلیغادی بانی پاسخگو باشیدر دنیای دنجیتال امروز،:نتیج 

.استپاسخگونی و بهین  سازی میاوم

تحلیل و اندازه گیری پیشرفته.4



و احساسات، ابزارهای پردازش زبان طبیای می دواننی میلیون ها نظر در شبک  های اجتماعی را دحلیل کرده: احساسات در مقیاستحلیل 

.دمانلات و نظرات را در زمان واقای شناسانی کننی

اسات و برای پردازش میلیون ها داده متنی و استخراج دنیگاه ها، احسالگورنتم های پیشرفت  هوش مصنوعی و زنرساخت های ابریب  استفاده از

.انم سیستم ها قادرنی حجم عظیمی از داده های غیرساختارنافت  را در لحظ  دحلیل کننی. اشاره دارد Real-timeنگرش ها ب  صورت 

انواع تحلیل احساسات در مقیاس
Classic Sentiment Analysisدحلیل احساسات کلاسیک❖
(Fine-grained Sentiment Analysis)دحلیل احساسات دقیق ❖
– Aspect-based Sentiment Analysis)دحلیل احساسات جنب  محور ❖ ABSA)
(Comparative Sentiment Analysis)دحلیل احساسات مقانس  ای ❖
(Multilingual Sentiment Analysis)دحلیل احساسات چنیزبان  ❖
(Multimodal Sentiment Analysis)دحلیل احساسات چنیوجهی ❖
Real-time Streamingدحلیل احساسات ❖
(Predictive Sentiment Analysis)دحلیل احساسات پیش بینان  ❖

ومزانااسانیشندارنف،درمهمیسهمزمین انمدردحقیقاتوگرفت قرارنیزبازارنابیمحققانازوسیایطیفدوج موردمصنوعیهوشاخیر،سالهایدر

2۰2۰al)استداشت بازارنابیعملوعلمدرمصنوعیهوشپیامیهایدربارهنظراظهاروآننیهپیشبینیاحتمالی،خطرات et Davenport)بخشدر

ودنظیمبرایبزرگدادههایدحلیلودجزن مشترنان،ب خوشامیگونیبرایربادهاماننیمصنوعیهوشهایبرنام ازبازارنابیدوابعازبسیاریعملی،

وفروشگاهدردجرب سازیبهینهومشتریبادااملبرایطبیایزبانپردازشدبلیغات،ومحصولشخصیسازیبرایدوصیهکننیهسیستمهایقیمت،پیشبینی

انیکردهاستفادهمشتریرضانتردنابیبرایاحساساتدحلیلودجزن 

تحلیل و اندازه گیری پیشرفته.4



یصدخصب وکردهپیش بینیبالادقتبارامشتریهرآدیارزشمی دواننیپیش بینان میل های:مشتریطول عمرارزشپیش بینی

.کننیکمکبازارنابیبودج بهین 

CLVپیش بینی.می کنیانیازه گیریکسب وکاربارابط  اشمیتطولدررامشترینکسودآوریکلارزشک استمایاریCLV ب

:کننیادخاذزنرزمین  هایدربهتریدصمیماتمی کنیکمکسازمان ها

دخصیص منابع بازارنابی❖

استرادژی های حفظ مشتری❖

دوسا  محصول و خیمات❖

پیش بینی درآمی آدی❖

CLVانواع مدل های پیش بینی 

(Traditional Models)میل های سنتی ❖

میل های مبتنی بر نادگیری ماشیم❖

میل های احتمالی پیشرفت ❖

رفتاروبازارراتدغییبامی شونیسازگارومی گیرنینادمیاومطورب ک هستنیآنهانیسیستم هابهترنم.مقصین استسفرCLVپیش بینی

.دقیقمیل هایساختدرفقطن است،بینش هاعملیاجرایدرموفقیت.مشترنان

دوسا ومشتریخیماتفروش،بازارنابی،زمین  هایدرملموساقیاماتب منجرک می شودمحققزمانیCLVپیش بینیواقایارزش

.شودمحصول

تحلیل و اندازه گیری پیشرفته.4



تحول در سطوح مختلف بازاریابی

و خدمات مشتری هوشمندبات ها چت.5



.هستنیانقلاب هوش مصنوعی در خیمات مشتری:های هوشمندبات چت

باط برقرار کرده، گفتگوی مبتنی بر هوش مصنوعی هستنی ک  می دواننی با مشترنان ب  صورت طبیای اردسیستم های بادهاچت 

.سؤالات را درک کرده و پاسخ های مناسب ارائ  دهنی

:های هوش مصنوعیباتانواع چت 

مجازی پیشرفت دستیاران ❖

پشتیبانی پرواکتیو❖

یکنی های کاربردی هوش مصنوعی در بازارنابی امکان سفارشی کردن خیمات محتوای نک وب سانت نا برنام  را فراهم مبرنام 

نوعی از های هوش مصباتچت. کننیه استدار مصرفک  اولیم گام در هیانت کمپینهای بازارنابی شخصی و انجاد داامل مانی

ر و هوشمنی انم ابزارها وسیع، سازگا. نادگیری ماشینی برای بهبود و هوشمنیدر شین در طول زمان ب  طور میاوم استفاده میکننی

دادهها آوریها ب  نفع سازمانها هستنی، زنرا ابزارهای عالی برای جمعباتچت. دری را ب  کاربران مییهنیهستنی و دجرب  واقای

.  هستنی ک  ب  طور چشمگیری نیازهای پرسنل را کاهش مییهنی و موانع را کاهش مییهنی

را تری و داامل با مشتری برای ارائ  پاسخهای فوری و بهبود رضانت مشخیمات مصنوعی هوش های باتچت ربادهای استفاده از 

.ب  همراه دارد

بات ها و خدمات مشتری هوشمندچت.5



می دواننی دااملات پیچییه و  GPT-4چتبات های مبتنی بر میل های زبانی بزرگ ماننی : دستیاران مجازی پیشرفته

.متنوعی را مینرنت کننی ک  پیش از انم دنها از عهیه انسان برمی آمی

:دستیاران مجازی پیشرفت ، سیستم های هوش مصنوعی چنیوجهی هستنی ک 

هبود از طرنق نادگیری مستقل ب،قادر ب  انجام وظانف پیچییه و چنیمرحل  ای هستنی،درک عمیق از زمین  و قصی کاربر دارنی

.با سیستم های مختلف نکپارچ  می شونی،می نابنی

انواع دستیاران مجازی پیشرفته
دستیاران شخصی فوق هوشمنی❖

دستیاران سازمانی پیشرفت ❖

دستیاران دخصصی دامن  محور❖

دستیاران خلاق و دولییکننیه❖

نها آنهانی هستنی خواهنی بود و موفق درنم آدستیاران پیشرفت  آننیه، ن  جانگزنم انسان، بلک  دقونت کننیه قابلیت های انسانی

را انجاد کننیماشیمبهترنم همکاری انسانک 

بات ها و خدمات مشتری هوشمندچت.5



.ل، راه حل ارائ  دهنیسیستم های هوش مصنوعی می دواننی رفتار مشتری را دحلیل کرده و قبل از بروز مشک: پرواکتیوپشتیبانی 

االان  مشکلات ب  طور فرونکردی است ک  در آن شرکت ها ب  جای منتظر مانین برای بروز مشکل و دماس مشتری،پشتیبانی پرواکتیو

.احتمالی را پیش بینی کرده و قبل از وقوع نا دشینی، آنها را حل می کننی

انواع پشتیبانی پرواکتیو
پشتیبانی مبتنی بر سلامت سیستم❖

پشتیبانی مبتنی بر رفتار کاربر❖

پشتیبانی مبتنی بر دانش❖

پشتیبانی مبتنی بر زمان❖

ا ب  درستی مینرنت سازمان هانی ک  انم دحول ر. استدنگر نک مزنت رقابتی نیست، بلک  استانیارد جینی صناتپشتیبانی پرواکتیو

.خواهنی داشترضانت مشتری بالادر، هزنن  های کمتر، و وفاداری بیشتریکننی،

بل از اننک  ب  بحران زنرا مشکلات قمشتری حتی متوج  نیاز ب  آن نشودپشتیبانی پرواکتیو موفق، پشتیبانی است ک :نکت  نهانی

.دبینل شونی، حل شیه انی

بات ها و خدمات مشتری هوشمندچت.5



هوش مصنوعی بحران معنا و سبک 

زندگی انسان آینده 

:  منابع 
مقال  داثیر هوش مصنوعی بر مینرنت بازارنابی در عصر حاضر

مشتریانقلاب دنجیتال در جذب و نگهیاشت : مصنوعی در بازارنابیهوش مقال  
، deepseekهوش مصنوعی 



با سپاس از توجه شما
محسن امیری
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